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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
WINDYKACYJNYCH

(obowiagzujg od dnia 19.05.2025)

DZIAL1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje

Postanowienia pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane im w ponizszych definicjach:

1.1.0g6lne Warunki Swiadczenia Ustug
Windykacyjnych (OWSUW, Regulamin) — niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug, wraz z Zatgcznikami,
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy o swiadczenie ustug
windykacyjnych, dostepny na stronie
internetowej:https://pactus.eu/pl/ lub w Panelu Obstugi
Klienta.

1.2. Pactus.eu sp. z o.0. (Pactus.eu), z siedzibg we
Wroctawiu, posiadajgca adres: ul. Ractawicka 2-4,
53-146 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0001000819, NIP: 8992942056.

1.3. Kancelaria - Transcash Kancelaria Prawna
Baranowski sp.k., NIP: 896 158 82 86.

1.4. Klient (Wierzyciel) - przedsigbiorca w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. 2018 poz. 646), lub osoba zagraniczna,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z
Pactus.eu Umowe o $wiadczenie ustug windykacyjnych.

1.5. Kontrahent (Dluznik) — podmiot w stosunku do
ktérego Pactus.eu przyjat od Klienta Zlecenie windykaciji
Wierzytelnosci  wynikajgcej z relacji gospodarczej
pomiedzy Klientem a Kontrahentem.

1.6. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych
(Umowa) - umowa o $wiadczenie ustug windykacyjnych
(takze Umowa o $wiadczenie ustug windykacyjnych z
Modutami  dodatkowymi), wraz z Zatgcznikami i
Regulaminem, zawierana pomiedzy Klientem i Pactus.eu
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej za
posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS
FOR THE PROVISION
OF DEBT COLLECTION SERVICES

(effective from 19.05.2025)

SECTION |
GENERAL PROVISIONS

1. Defined terms

Provisions written with a capital letter have the meaning
given in the following definitions:

1.1. General Terms and Conditions for the Provision
of Debt Collection Services (GTCDC, Terms and
Conditions) — these Terms and Conditions for the
provision of debt collection services, including
Appendices, constituting an integral part of the
Agreement for the provision of debt collection services,

available at the following website: https:/pactus.eu/en/ or
in Client Dashboard.

1.2. Pactus.eu - Pactus.eu sp. z o.o. [limited liability
company], with its registered office in Wroctaw, at the
following address: ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw,
entered in the Register of Entrepreneurs of the National
Court Register kept by the District Court for Wroctaw -
Fabryczna in Wroctaw, 6th Commercial Division of the
National Court Register under the following number
0001000819, NIP: 8992942056

1.3. Law Firm - Transcash Kancelaria Prawna
Baranowski sp.k., fiscal code: 8961588286

1.4. Client (Creditor) - an entrepreneur within the
meaning of the Act of 6 March 2018. - Entrepreneurs'
Law (Journal of Laws 2018, item 646 with further
amendments), or a foreign person, conducting business
activity, who has concluded the Agreement for the
provision of debt collection services with Pactus.eu.

1.5. Contractor (Debtor) - an entity in relation to which
Pactus.eu has accepted a Debt Collection Order from
the Client arising from a business relationship between
the Client and the Contractor.

1.6. Agreement for the provision of debt collection
services (Agreement) - the agreement for the provision
of debt collection services (also the Agreement for the
provision of debt collection services with Additional
Modules), including Appendixes and the GTCDC,
concluded between the Client and Pactus.eu in writing or
electronically via the Client Service Dashboard.
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1.7. Uslugi windykacyjne na etapie polubownym
(Windykacja na koszt wierzyciela) - ustugi, Swiadczone
przez Pactus.eu na rzecz Klienta, na podstawie Umowy i
Regulaminu, zgodnie z trescig Zlecenia windykac;ji,
obejmujgce dochodzenie wierzytelnosci na etapie
polubownym.

1.8. Okres obstugi - czas, przez ktéry Pactus.eu
Swiadczy na rzecz Klienta ustugi windykacyjne w ramach
Zlecenia windykacji ztozonego przez Klienta.

1.9. Cennik - cennik okreslajgcy skfadniki i wysokos¢
wynagrodzenia Pactus.eu z tytutu Swiadczenia ustug,
dostepny na stronie internetowej https://pactus.eu/pl/

1.10. Panel Obstugi Klienta Pactus.eu (Panel Obstugi
Klienta, Panel) - dzialajgca z poziomu strony
internetowej https://pactus.eu/pl/ aplikacja internetowa
stuzgca do korzystania przez Klientéw z Ustug, w tym do
zawierania drogg elektroniczng umoéw i sktadania Zlecen
windykaciji.

1.11. Zlecenie windykacji (Zlecenie windykacyjne) -
zlecenie $wiadczenia Ustlug windykacyjnych na etapie
polubownym, ziozone przez Klienta zgodnie z
postanowieniami  Umowy o  $wiadczenie  ustug
windykacyjnych i Regulaminu.

1.12. Faktura — faktura VAT wystawiona przez Klienta
Kontrahentowi potwierdzajgca istnienie i wysoko$¢
Wierzytelnosci.

1.13. Faktura wiasna - faktura VAT wystawiona Klientowi
przez Pactus.eu tytutem $wiadczonych ustug.

1.14. Gielda wierzytelnosci — internetowa platforma
stuzgca do  publikowania  ogtoszen  sprzedazy
Wierzytelnoéci, znajdujgca  sie  pod  adresem:
https://pactus.eu/pl/gielda-wierzytelnosci/. Regulamin

Gieldy wierzytelnosci stanowi dziat niniejszych Ogolnych
Warunkow Swiadczenia Ustug Windykacyjnych.

1.15. Platforma Trans.eu (Platforma) — internetowa
platforma typu B2B Ustugodawcy, dostepna pod adresem
www.platform.trans.eu.

1.16. Administrator Platformy Trans.eu — Trans.eu
Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu 53-146, ul.
Ractawicka 2-4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000720763, NIP:
8942764658, REGON: 932920615, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 203.500,00 zt.
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1.7. Debt Collection services at the amicable stage
(Debt Collection at creditor’s cost) - services provided
by Pactus.eu to the Client, pursuant to the Agreement
and the Terms and Conditions, in accordance with the
contents of the Debt Collection Order, including debt
collection at the amicable stage.

1.8. Service Period - the period during which Pactus.eu
provides the Client with Debt collection services under
the Debt Collection Order submitted by the Client.

1.9. Price List - the price list specifying the components
and amount of Pactus.eu's remuneration for the
provision of services, available at https://pactus.eu/en/

1.10. Client Service Dashboard (Dashboard) - a
web-based application operating from the website
https://pactus.eu/en/ for the use of the Services by
Clients, including the conclusion of agreements
electronically and the submission of Debt Collection
Orders.

1.11. Debt Collection Order - an order for the provision
of Debt collection services at an amicable stage,
submitted by the Client in accordance with the provisions
of the Agreement and the GTCDC.

1.12. Invoice - a VAT invoice issued by the Client to the
Contractor confirming the existence and amount of the
Debt.

1.13. Own-invoice - a VAT invoice issued by Pactus.eu
to the Client for the services provided.

1.14. Debt Exchange - an online platform for the
publication of advertisements for the sale of Debts,
available at the following address:

https://pactus.eu/en/debt-exchange/. The Debt Exchange
regulations constitute a section of these GTCDC

1.15. Trans.eu Platform (Platform) - Provider's online
B2B platform, available at www.platform.frans.eu.

1.16. Trans.eu Platform Administrator — Trans.eu
Group S.A. with its registered office in Wroctaw 53-146,
Ractawicka Street 2-4, entered in the Register of
Entrepreneurs of the National Court Register kept by the
District Court for Wroctaw - Fabryczna in Wroctaw, VI
Commercial Division of the National Court Register
under the number 0000720763, NIP: 8942764658,
REGON: 932920615, with a share capital of 203,500.00
PLN.
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1.17. Regulamin Platformy Trans.eu - Regulamin
Platformy Trans.eu, dostepny na stronie internetowe;j:
www.trans.eu.

1.18. Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu
(Regulamin Panelu Obstugi Klienta, Regulamin
Panelu) - Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu
dostepny pod adresem https://pactus.eu/pl/.

1.19. TransID - unikatowy numer identyfikacyjny
przypisywany Uzytkownikowi w chwili rejestracji Konta na
Platformie, utworzony wedtug wzoru X dla Uzytkownika, a
X-Y dla Uzytkownika Pochodnego, gdzie Y stanowi
numer porzadkowy przypisany do Uzytkownika
Pochodnego.

1.20. Uregulowanie zadluzenia - kazde zdarzenie,
wskutek ktérego wierzytelno$¢ ulega zaspokojeniu w
catosci lub czesci, w szczegodlnosci jej:

sptata,

potragcenie jednostronne lub umowne,
umorzenie przez wierzyciela,
przeniesienie wierzytelnosci
trzeciej.

o0 T QO
—

na rzecz osoby

1.21. Nalezno$¢ uboczna - naleznos¢ wynikajgcych w
szczegolnosci z wszelkich not odsetkowych, not
wystawionych do naleznosci gtéwne;j

1.22. Wierzytelnosci krajowe - wierzytelnosci, ktorych
Wierzyciel i Dfiuznik majg siedziby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

1.23. Wierzytelnosci miedzynarodowe - wierzytelnosci,
ktorych Wierzyciel lub Diuznik majg siedziby poza
granicami Rzeczypospolitej.

1.24. Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng lub osoba prawna —
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z
transportem i spedycja, ktéra zarejestrowata Konto w
Platformie lub w Panelu Obstugi Klienta.

1.25. Uzytkownik Pochodny - osoba fizyczna, ktéra
posiada Konto Pochodne utworzone przy Koncie. Za
dziatania i zaniechania, w szczegdlnosci skutkujgce
naruszeniem Regulaminu, dokonane przez Uzytkownika
Pochodnego, petng odpowiedzialnosé ponosi
Uzytkownik. Uzytkownik Pochodny dziata w imieniu i na
rzecz Uzytkownika w rozumieniu art. 97 KC.

1.26. Modut dodatkowy - czes$¢ skiadowa Umowy o
$wiadczenie ustug windykacyjnych, poprzez ktérg Strony
postanawiajg, ze Pactus.eu bedzie Swiadczyt na rzecz
Klienta ustugi dodatkowe. Postanowienia Modutu mogg
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1.17. Trans.eu Platform Terms and Conditions -
Trans.eu Platform Terms and Conditions, available on
the website: www.trans.eu.

1.18. Client Service Dashboard Regulations
(Dashboard Regulations) - Pactus.eu Client Dashboard
Regulations available at the following address

https://pactus.eu/en/.

1.19. TransID - a unique user identifier given during
registration on the Trans.eu Platform according to the
pattern x for the User and X-Y for the Derivative User,
where Y stands for the consecutive number given to the
Derivative User .

1.20. Debt Settlement - any event resulting in a partial

or complete repayment of the Debt, including in
particular:

a) repayment,

b) unilateral or contractual deduction,

c) relief by the creditor,

d) transfer of the debt to a third party.

1.21. Incidental Debt - a claim resulting in particular
from any interest notes, notes issued on top of the
principal claim.

1.22. Domestic Debts - debts whose creditors and
debtors have their registered offices in

Poland.

1.23. International Debts - debts whose creditors or
debtors have their registered offices outside Poland.

1.24. User - a natural person, an organisational unit
without legal personality, to which legal capacity is
granted by law, or a legal person - conducting a business
activity connected with transport and forwarding, who
has registered an Account on the Platform or in the
Client Dashboard.

1.25. Derivative User - a natural person who has a
Derivative Account created with the Account. Actions
and omissions, in particular those resulting in a breach of
the GTCDC, made by a Derivative User shall be the full
responsibility of the User. The Derivative User acts for
and on behalf of the User within the meaning of Article
97 of the Polish Civil Code.

1.26. Additional Module - a component part of the
Agreement through which the Parties agree that
Pactus.eu will provide additional services to the Client.
The provisions of the Module may modify and prevail
over the provisions of the Agreement.
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modyfikowac i majg
postanowieniami Umowy.

pierwszenstwo przed

1.27. SafePay - ustuga, w ramach ktorej Pactus.eu
weryfikuje dokumenty  dotyczgce  Wierzytelnosci
przekazane przez Klienta i moze prowadzi¢ windykacje
naleznosci, a takze po weryfikacji zdolnosci pfatniczej
Kontrahenta udzieli¢ poreczenia za spetnienie przez
Kontrahenta $wiadczenia naleznego Klientowi z tytutu
zrealizowanego Zlecenia transportowego zawartego w
ramach Transakcji formalnej dwustronnej, na wypadek,
gdyby Kontrahent nie spetnit $wiadczenia badz spetnit je
jedynie w czesci.

1.28. Windykacja na koszt diuznika - ustugi $wiadczone
przez Pactus.eu na rzecz Klienta na podstawie Umowy i
Regulaminu z odrebnosciami zawartymi w Module -
Windykacja na koszt dtuznika lub w Dziale 1V - Half Price

for TRANSactions, obejmujgce dochodzenie od
Kontrahenta poniesionych przez Klienta kosztéw
windykaciji.

1.29. Nota - nota obcigzeniowa stanowigca obcigzenie
Kontrahenta kosztami windykacji.

1.30. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

1.31. Terminy ,,dane osobowe”, ,specjalne kategorie
danych’, ,przetwarzanie”, ,,administrator”, ,podmiot
przetwarzajacy”, ,inny podmiot przetwarzajacy’,
»osoba, ktérej dotyczg dane” oraz ,organ nadzorczy”
majg znaczenie okreslone w RODO.

1.32. Konto - konto Klienta w Platformie, przy pomocy
ktorego Klient loguje sie do Panelu Obstugi Klienta lub
konto Klienta w Panelu Obstugi Klienta, do ktérego Klient
loguje sie bezposrednio w Panelu Obstugi Klienta,
przypisane do Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobéw
(danych) i uprawnien, przy ktérym tworzone sg Konta
Pochodne.

1.33. Konto Pochodne - konto osoby fizycznej
przypisane do Konta, utworzone w Platformie lub w
Panelu Obstugi Klienta. Dla Konta Pochodnego
utworzonego w Platformie ktérego Transld skilada sie z
prefiksu Konta oraz numeru porzadkowego.

1.34. Zlecenie transportowe — zlecenie transportowe lub
umowa, ewentualnie inny dowdéd potwierdzajgcy zawarcie
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1.27. SafePay - a service under which Pactus.eu verifies
the documents relating to the Receivables provided by
the Customer. In certain cases, Pactus.eu may also carry
out debt collection. After verifying the Counterparty’s
ability to pay, Pactus.eu may provide a surety for the
Counterparty’s performance due to the Customer under
a completed Transport Order concluded as part of a
formal bilateral Transaction, in the event that the
Counterparty fails to fulfill the performance or fulfills it
only in part.

1.28. Debt Collection at the debtor’s expense - the
services provided by Pactus.eu to the Client pursuant to
the Agreement and the GTCDC with the distinctions
contained in the Module - Debt collection at the debtor’s
expense or in the Half price for TRANSactions section,
including the recovery from the Contractor of the
collection costs incurred by the Client.

1.29. Note - a debit note which charges the Contractor
with the costs of debt collection

1.30. GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46 / EC (general regulation on
the protection of data) (Journal of Laws UE. No. of 2016,
No. 119, p. 1).

1.31. The terms "personal data", "special categories
of data", "processing”, "controller”, "processor",
"other processor"”, "data subject" and "supervisory
authority" have the meaning set out in the GDPR.

1.32. Account - the Client’s account on the Platform with
which the Client logs into the Client Service Dashboard
or the Client’s account in the Platform to which the Client
logs directly into the Client Service Dashboard, assigned
to the User, representing a set of resources (data) and
rights, with which Derivative Accounts are created.

1.33. Derivative Account - an account of a natural
person assigned to an Account, created on the Platform
or in the Client Dashboard. For a Derivative Account
created on the Platform whose Transld consists of the
Account prefix and a sequence number.

1.34. Transport Order - a transport order or agreement,
or any other evidence confirming the conclusion of an
agreement between the Client and the Contractor on the
basis of which the Debt has been created.

1.35. Transport document - consignment note or other
transport document confirming the execution of the
agreement by the Client for Contractor based on which
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przez Klienta z Kontrahentem umowy na podstawie ktorej
powstata Wierzytelnosc.

1.35. Dokument transportowy — list przewozowy lub
inny dokument transportowy potwierdzajgcy wykonanie
przez Klienta na rzecz Kontrahenta umowy na podstawie
ktorej powstata Wierzytelnosé.

1.36. Numer transakcji Trans.eu (Numer frachtu z
Trans.eu) - unikalny numer nadawany przez Trans.ue dla
transakcji, do ktérej zawarcia doszio z wykorzystaniem
narzedzi udostepnionych stronom na Platformie.

1.37. Rachunek — rachunek bankowy wskazany przez
Klienta, na ktéry Pactus.eu wyptaca naleznos$¢
wynikajgcg z Umowy.

1.38. Oferta Kontrahenta - oferta wolnego fadunku lub
pojazdu, ktérg Uzytkownik Pochodny po prawidtowym
wypetnieniu danych, publikuje w wybranym przez siebie
trybie na Platformie Trans.eu.

1.39. Transakcja formalna dwustronna - to transakcja,
w ktorej tacznie spetnione sg warunki:

a) transakcja/umowa przewozu jest wynikiem
oferty zamieszczonej i negocjowanej przez
strony w ramach Platformy Trans.eu,

b) nastgpita formalna akceptacja transakcji/lumowy
przewozu przez dwie strony, co w rezultacie
wygenerowato Numer frachtu z Trans.eu -
zgodnie z formatem udostepnionym przez
Platforme Trans.eu,

c) jeden Numer frachtu z Trans.eu jest przypisany
do jednej faktury za wykonang
transakcje/umowe przewozu.

2. Ustugi Pactus.eu sSwiadczone na podstawie
OWSuUw
2.1. Pactus.eu Swiadczy drogg elektroniczng Ustugi

polegajace na:

a) windykacji naleznosci na etapie polubownym,

b) windykacji kosztéw dochodzenia naleznosci,

c) poreczeniu naleznosci, zgodnie z ktorym
Pactus.eu poreczy za spetnienie przez
Kontrahenta swiadczenia naleznego Klientowi z
tytutu zlecenia objetego SafePay na wypadek,
gdyby Kontrahent nie spetnit Swiadczenia bgdz
spetnit je jedynie w czesci,

d) windykacji naleznosci na etapie sadowym i
egzekucyjnym we wspotpracy z Kancelariag.
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the Debt arose.

1.36. Trans.eu Transaction Number (Freight number
from Trans.eu) - a unique number assigned by Trans.eu
for a transaction concluded using the tools made
available to the parties on the Platform.

1.37. Bank Account - the bank account designated by
the Client to which Pactus.eu pays the receivables under
the Agreement.

1.38. Contractor’s Offer - an offer of free freight or
vehicle which the Derivative User, after correctly filling in
the data, publishes in the mode of his choice on the
Trans.eu Platform.

1.39. Formal bilateral transaction — is a transaction in
which the following conditions are met jointly:

a) the transaction/contract of carriage is the result
of an offer posted and negotiated by the parties
on the Trans.eu Platform,

b) there has been a formal acceptance of the
transaction/contract of carriage by the two
parties, resulting in the generation of a Freight
Number from Trans.eu — in accordance with the
format provided by the Trans.eu Platform,

c) one Freight Number from Trans.eu is assigned
to one invoice for a completed
transaction/contract of carriage.

2. Pactus.eu services provided on the basis of the
GTCDC

2.1. Pactus.eu provides services by electronic means
consisting of:

a) debt collection at the amicable stage,

b) debt recovery costs,

c) surety of receivables, according to which
Pactus.eu guarantees the Contractor's
performance of the obligation due to the Client
under the order covered by SafePay in the
event that the Contractor fails to perform the
service or has only partially fulfilled it,

d) debt collection at the judicial and enforcement
stage in cooperation with the law firm.
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2.2. Klient akceptuje niniejsze OWSUW poprzez
zaznaczenie wiasciwego pola (checkboxa) na Platformie
lub w Panelu podczas zawierania Umowy o $wiadczenie
ustug windykacyjnych lub pdzniej akceptujac Modut
dodatkowy. Akceptujgc OWSUW Klient o$wiadcza, ze
zapoznat sie z jego trescig oraz go w pelni (bez
zastrzezen) akceptuje. OWSUW i Cennik w brzmieniu
zaakceptowanym przez Klienta przy sktadaniu Zlecenia
windykacyjnego majg zastosowanie do obstugi tego
Zlecenia.

2.3. Pactus.eu nie swiadczy ustug na rzecz podmiotow
wpisanych na liste sankcyjna, o ktérej mowa w art. 2 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych  ochronie
bezpieczenstwa narodowego oraz na rzecz podmiotow,
wobec ktérych stosuje sie srodki sankcyjne okreslone w
rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca
2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajgcych w odniesieniu
do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialng,
suwerennos¢ i niezalezno$¢  Ukrainy lub  im
zagrazajgcych lub w rozporzadzenia Rady (WE) nr
765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego $rodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i
udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy.
Ponadto Pactus.eu nie $wiadczy ustug na rzecz
podmiotéw z siedzibg na terytorium Rosji lub Biatorusi

2.4. Klientem na rzecz ktérego sg Swiadczone Ustugi
moze by¢ posiadajgcy Konto Uzytkownik, ktéry
zaakceptowat wczesniej Regulamin Platformy Trans.eu i
ktory ma dostep do Platformy, nie ma odebranej
autoryzacji, ani zablokowanego Konta, a nadto spetnia
warunki wskazane w Regulaminie. Klientem moze by¢
takze podmiot spoza Platformy, ktéry posiada Konto w
Panelu.

3. Panel Obstugi Klienta Pactus.eu

3.1. Za posrednictwem Panelu Klienta Pactus.eu
umozliwia Klientowi:

a) skfadanie Zlecen windykacji, o ktérych mowa w
Dziale Il pkt. 2 OWSUW,

b) korzystania z Gieldy wierzytelnosci,

c) udostepnianie i pobieranie Faktur wiasnych,

d) dokonanie innych czynnosci zgodnie z
Regulaminem Panelu Klienta Pactus.eu.

3.2. Dostep do Panelu Klienta chroniony jest za pomocg
loginu i hasta, ktore Klient uzyskuje w toku rejestraciji.

3.3. Warunki i sposob rejestracji na Platformie Trans.eu,
a takze zasady korzystania z niego okresla Regulamin
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2.2. The Client accepts these GTCDC by checking the
appropriate box (checkbox) on the Platform or in the
Client Service Dashboard when concluding an
Agreement or later by accepting the Additional Module.
By accepting the GTCDC, the Client declares that he/she
has familiarised himself/herself with the contents of the
GTCDC and fully accepts them (without reservation).
The GTCDC and the Price List as accepted by the Client
when submitting the Debt Collection Order shall apply to
the processing of the Debt Collection Order.

2.3. Pactus.eu does not provide services to entities
included in the sanctions list referred to in art. 2(1) of the
Act of April 13, 2022 on special solutions to prevent
support for aggression against Ukraine and to protect
national security, and for entities subject to sanction
measures specified in Council Regulation (EU) No
269/2014 of March 17 2014 on restrictive measures in
respect of actions undermining or threatening the
territorial integrity, sovereignty and independence of
Ukraine or in Council Regulation (EC) No 765/2006 of 18
May 2006 concerning restrictive measures in view of the
situation in Belarus and Belarus's involvement in
Russia's aggression against Ukraine. Moreover,
Pactus.eu does not provide services to entities from
Russia or Belarus.

2.4. A Client to whom the Services are provided may be
a User who has an Account and who has previously
accepted the Trans.eu Platform Regulations, who has
access to the Platform, has not had his/her authorisation
withdrawn or his/her Account blocked and who moreover
meets the conditions indicated in the GTCDC. A Client
can also be an entity from outside the Platform which
has an Account in the Client Service Dashboard.

3. Pactus.eu Client Service Dashboard

3.1. Through the Client Dashboard Pactus.eu allows the
Client to:

a) submit Debt Collection Orders indicated to in
Section Il point 2 of the GTCDC,

b) use the Debt Exchange,

c) share and download Own-Invoices,

d) making other activities according to the Client
Service Dashboard Regulations.

3.2. Access to the Dashboard is protected by a login and
a password, which the Client obtains during registration.

3.3 The conditions and manner of registration on the
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Platformy Trans.eu. Warunki i sposob rejestracji na
Panelu Klienta Pactus.eu, a takze zasady korzystania z
niego okresla Regulamin Panelu Klienta Pactus.eu.

3.4. Klient poinformuje o kazdej zmianie swoich danych,
w ciggu 3 dni od momentu jej zaistnienia. Obowigzek, o
ktéorym mowa powyzej dotyczy danych:

a) przekazanych w ramach skiadanych przez
siebie Zlecen windykacji,

b) innych danych przekazanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy,

c) przekazanych Administratorowi Platformy
Trans.eu w zakresie zwigzanym z korzystaniem
z Platformy Trans.eu i Panelu Klienta Pactus.eu.

3.5. Klient ponosi wszelkie ryzyko wynikajgce z
przekazania nieprawdziwych danych lub niedokonania
aktualizacji swoich danych we wskazany w pkt. 3.4
Sposob.

4. Oswiadczenia, obowigzki, zakres
odpowiedzialnosci i ryzyko Klienta

4.1. Klient oswiadcza i zapewnia, ze wierzytelnos$¢ objeta
Zleceniem windykacji spetnia nastepujgce warunki:

a) jestwymagalna,

b) jest wierzytelnoscig pieniezna,

c) dtuznikiem jest przedsigbiorca wskazany w
Zleceniu windykacji, a wierzycielem Klient,

d) Klient posiada dokumenty potwierdzajace
istnienie tej wierzytelnosci.

4.2. Klient zobowigzuje sie do:

a) nieprzekazywania przez caly Okres obstugi

wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji
innym podmiotom  Swiadczacym ustugi
dochodzenia naleznosci lub podobne.

Przekazanie wierzytelnosci objetej Zleceniem
windykacji innym podmiotom $Swiadczacym
ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne nie
pozbawia Pactus.eu wynagrodzenia
okreslonego w Umowie;

b) informowania Pactus.eu o wszystkich wptatach
dokonanych przez Diuznikéw bezposrednio na
rzecz Klienta, w terminie 3 dni roboczych od
daty ich otrzymania,

c) informowania Pactus.eu o wszystkich swoich
kontaktach z  Dtuznikami, podjetych po

Pactus.eu sp. z 0.0. 53-146 Wroctaw, ul. Ractawicka 2-4

Trans.eu Platform, as well as the principles of its use are
specified by the Regulations of the Trans.eu Platform.
The conditions and manner of registration on the
Pactus.eu Customer Panel, as well as the principles of
its use are specified by the Regulations of the Pactus.eu
Customer Panel.

3.4. The Client shall inform Pactus.eu of any change
regarding its details within 3 days after the occurrence of
the change. The aforementioned obligation applies to the
following information:

a) provided within the framework of the Debt
Collection Orders submitted by the Client

b) other data provided in connection with the
performance of the Agreement

c) provided to the Administrator of the Trans.eu
Platform in the scope related to the use of the
Trans.eu Platform and the Client Service
Dashboard

3.5. The Client shall bear all risks resulting from
providing false information or failing to update
information in the manner indicated in item 3.4.

4. Declarations, obligations, scope of
responsibilities and Client’s risk

4.1. The Client hereby declares and warrants that the
debt covered by the Debt collection order meets the
following conditions:

a) is due for payment,

b) is afinancial debt,

c) the debtor is the entrepreneur indicated in the
Debt collection order, and the creditor is the
Client,

d) the Client has documents confirming the
existence of the debt.

4.2. The Client hereby undertakes what follows:

a) not to transfer the debt covered by the Debt
Collection Order to any other provider of debt
collection or similar services throughout the
Service Period. The transfer of the debt covered
by the Collection Order to other providers of
debt collection or similar services shall not
deprive Pactus.eu of the remuneration specified
in the Agreement;

b) to inform Pactus.eu of all payments made by
the Debtors directly to the Client, within 3
business days after the day of receiving the
payments,

c) to inform Pactus.eu of all its contacts with the
Debtors undertaken after submitting the Debt
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przekazaniu Zlecenia
efektach tych kontaktéw,

d) przedstawiania Pactus.eu w terminie 2 dni
roboczych od momentu zgtoszenia takiego
zgdania, wszelkich dokumentow
potwierdzajgcych istnienie i wymagalno$¢
wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji, w
tym w szczegolnosci dokumentéw
potwierdzajgcych prawidtowg realizacje
postanowien umowy zawartej z dtuznikiem,

e) niedokonywania  jakichkolwiek ustalen z
Dtuznikiem odnosnie sptaty dtugu bez uzyskania
zgody Pactus.eu.

windykacji, oraz o

4.3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki:

a) ztozenia oswiadczen wskazanych w pkt. 4.1 w
sposoéb niezgodny z prawda,
b) niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w 4.2.

4.4. W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt. 4.1. w sposéb niezgodny z prawdg Ilub
niedopetnienia obowigzkow wskazanych w pkt. 4.2.
Pactus.eu ma prawo do:

a) natychmiastowego zakohczenia obstugi
Zlecenia windykacji,
b) naliczenia  wynagrodzenia w  wysokosci

odpowiadajgcej potowie wynagrodzenia, jakie
byloby nalezne w przypadku Uregulowania
catego zadtuzenia, bedacego przedmiotem
Zlecenia windykacji. Wynagrodzenia naliczane
jest za podjecie ktorejkolwiek czynnosci, o ktorej
mowa w pkt. 4.1. Dziatu Il OWSUW.

5. Wymagania techniczne swiadczenia ustug

5.1. W celu korzystania z Ustug Klient musi posiadaé
sprzet w postaci komputera, laptopa, tabletu lub telefonu
z dostgpem do Internetu oraz aktualng przeglgdarke
internetowg Chrome, aktywne konto poczty e-mail oraz
zainstalowang Jave w jej najbardziej aktualnej wersiji.

5.2. Dopuszczalne rozszerzenia plikdw przyjmowanych i

przekazywanych do Klienta to JPG, JPEG, PNG, PDF.

DZIAL I

SWIADCZENIE USLUG WINDYKACYJNYCH
NA ETAPIE POLUBOWNYM

1. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych
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collection order and of the outcome of such
contacts,

d) to submit to Pactus.eu, within 2 working days
from the date of such request, all documents
confirming the existence and validity of the debt
covered by the Debt Collection Order, including
in particular documents confirming the proper
performance of the provisions of the agreement
concluded with the debtor,

e) not to make any arrangements with the Debtor
regarding the repayment of the debt without
obtaining the consent of Pactus.eu.

4.3. The Client shall be fully responsible for any
consequences arising out of:

a) making false declarations, pursuant to item 4.1.,
b) failing to comply with the obligations indicated in
item 4.2.

4.4. In the event that the declaration indicated in item

4.1. is made in a manner that is untrue or fails to comply

with the obligations specified in item 4.2. Pactus.eu shall

have the right to:
a) immediately cease to handle the Debt
Collection Order,

b) to charge a remuneration equivalent to half of
the remuneration that would have been payable
if the entire debt that is the subject of the
Collection Order  had been settled.
Remuneration shall be charged for undertaking
any of the activities referred to in sec. 4.1. of

Section Il of the TCC.

5. Technical
services

requirements for the provision of

5.1. In order to use the Services, the Client must have
hardware in the form of a computer, laptop, tablet or
phone with Internet access and an up-to-date Chrome
web browser, an active email account and Java installed
in its most current version.

5.2 Acceptable file extensions accepted and transmitted
to the Client are JPG, JPEG, PNG, PDF.
SECTION Il

DEBT COLLECTION SERVICES
AT THE AMICABLE STAGE

1. Agreement for the provision of debt collection
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1.1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug, w
zakresie i w sposob okreslony w Umowie i niniejszym
Regulaminie z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Modutéw dodatkowych.

1.2. Pactus.eu $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz
Klientow.

2. Zlecenie windykacji

2.1.Klient skfada Zlecenie windykacji za
posrednictwem/za pomocg narzedzi udostepnionych w
Panelu, chyba Zze co innego wynika z Umowy lub
operacyjnych uzgodnien stron. Zlecenie uwaza sie za
ztozone przez Klienta takze w przypadku ztozenia go
przez dziatajgcego w imieniu Klienta Uzytkownika
Pochodnego.

2.2.Udostepnienie Uzytkownikom Pochodnym narzedzi
do sktadania Zlecen windykacji (np. zatozenie Konta
Pochodnego, udostepnienie loginu i hasta do strony www
w Panelu) uwaza sie za upowaznienie do ich sktadania w
imieniu i na rzecz Klienta.

2.3.Na czynnosci windykacyjne bedg skfadaty sie m.in.
weryfikacja Kontrahenta Klienta, weryfikacja Zlecenia
windykacyjnego, czynnosci zmierzajgce do windykac;ji

naleznosci objetych Zleceniem windykacji wedtug
uznania i doswiadczenia Pactus.eu.
2.4. Przedmiotem Zlecenia windykacji moze byé

wierzytelnos$c:

a) zgodna z Umowag i Regulaminem,

b) ktérej warto$¢ wynosi co najmniej 200 PLN w
przypadku wierzytelnosci krajowej lub co
najmniej 100 EUR w przypadku wierzytelnosci
miedzynarodowej nie wliczajgc w to naleznosci
ubocznych, chyba, ze inne wartosci
wynikajg z Modutdéw dodatkowych.

2.5. Okres obstugi rozpoczyna sie w momencie ztozenia
Zlecenia windykacji przez Klienta.

2.6. Z  zastrzezeniem postanowien Modutow
dodatkowych, Okres obstugi Zlecenia windykacji wynosi
60 dni kalendarzowych.
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services

1.1.The subject matter of the Agreement is the provision
of services, to the extent and in the manner set out in the
Agreement and these GTCDC, subject to the provisions
of the Additional Modules to the contrary.

1.2. Pactus.eu provides services exclusively for its
Clients.

2. Debt Collection Order

2.1. The Client shall submit a Debt Collection Order via
the tools made available in the Dashboard, unless the
Agreement or the operational arrangements of the
parties indicate otherwise. The Order shall also be
deemed to have been submitted by the Client if it is
submitted by a Derivative User acting on behalf of the
Client

2.2. The provision of tools to Derivative Users for the
submission of Debt Collection Orders (e.g. creation of a
Derivative Account, provision of a login and password to
a website in the Dashboard) shall be deemed to be an
authorisation to submit them in the name of and on
behalf of the Client.

2.3. The debt collection activities shall consist of, among
other things, verification of the Client's Contractor,
verification of the Debt Collection Order, activities to
collect the debts covered by the Debt Collection Order at
Pactus.eu's discretion and experience.

2.4. The subject of the Collection Order may be a Debt:

a) in accordance with the Agreement and the
GTCDC,

b) the value of which is at least PLN 200 in the
case of a Domestic Debt or at least
EUR 100 in the case of an International Debt,
not including incidental debts, unless other
values result from the Additional Modules.

2.5. The Service Period shall commence at the time of
the Client's submission of the Debt Collection Order.

2.6. Subject to the provisions of the Additional Modules,
the Service Period of a Debt Collection Order is 60
calendar days.
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2.7. Okres obstugi Zlecenia windykacji ulega wydtuzeniu
w przypadku:

a)

zawarcia przez Pactus.eu porozumienia z
Dtuznikiem w przedmiocie spfaty
wierzytelnosci (ugody) - na czas trwania tej
ugody,

zawarcia porozumienia miedzy Pactus.eu a
Klientem o wydtuzenie okresu obstugi,
Swiadczenia ustugi monitoringu ptatnosci lub gdy
nastgpita wptata dtuznika - na okres wskazany
przez Pactus.eu,

jesli w ocenie Pactus.eu istnieje mozliwosc
odzyskania zalegtosci na etapie polubownym,
zwtaszcza gdy kontrahent przystapit w
standardowym okresie obstugi do sptaty lub
negocjacji warunkow sptaty zalegtosci.
Przedtuzenie standardowego okresu obstugi
nastgpi o ilos¢ dni kalendarzowych wskazanych
przez Pactus.eu poprzez wystanie “emaila” na
adres osoby widniejgcej w Panelu jako
zgtaszajgcy lub w inny sposob Pactus.eu
poinformuje o takim wydtuzeniu. Klient
moze wyrazi¢ sprzeciw wobec propozycji
wydtuzenia okresu obstugi i wowczas okres
obstugi wynosi 60 dni kalendarzowych.
Sprzeciw Klient moze ztozy¢ w terminie 1 dnia
kalendarzowego liczgc od dnia wystania
“emaila” przez  Pactus.eu. Sprzeciw Klient
sktada poprzez wystanie wiadomosci

“email” na adres windykacja@pactus.eu.

2.8. Pactus.eu ma prawo odmowy lub wstrzymania
obstugi Zlecenia windykacji w przypadku:

a)

b)

Pactus.eu sp. z 0.0.

gdy przynajmniej jedno z oswiadczen Klienta,
wymienionych w Dziale | pkt. 4.1. jest
niezgodne z prawda,

gdy przynajmniej jeden z obowigzkow Klienta,
wskazanych w Dziale | pkt. 4.2. nie zostat
dopetniony,

wszczecia postepowania likwidacyjnego,
upadtosciowego albo postepowania
restrukturyzacyjnego, lub ztozenia wniosku o
przeprowadzenie ktdregokolwiek z tych
postepowan wobec Klienta lub Dtuznika,
zawarcia przez Dtuznika uktadu z Wierzycielem
(Wierzycielami),

niestosowania sie Klienta do postanowien
Umowy i Regulaminu,

gdy opdznienie Klienta w ptatnosciach
naleznosci na rzecz Pactus.eu przekroczy 14
dni,

gdy w ocenie Pactus.eu obstuga Zlecenia
windykacji jest niemozliwa, bezcelowa lub
naruszataby zasady wspotzycia spotecznego,
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2.7. The Service Period of a Debt Collection Order shall
be extended if:

a)

the conclusion by Pactus.eu of an agreement
with the Debtor on the repayment of the
debt (settlement) - for the duration of the
settlement.

the conclusion of an agreement between
Pactus.eu and the Client for the extension
of the Service Period, the provision of the
payment monitoring service or when
the debtor's payment has been made - for

the period indicated by Pactus.eu.

if, in the opinion of Pactus.eu, there is a
possibility of recovering  debts at an amicable
stage, especially if the counterparty started
repaying or negotiating the terms of repayment
during the standard Service Period. The
extension of the standard Service Period shall
take place by the number of calendar days
indicated by Pactus.eu by sending an "email"
to the address of the person listed in

the Panel as the applicant or Pactus.eu shall
inform them about such  an extension in a
different way. The Client may object to the
proposal to extend the Service Period and the
Service Period is then 60 calendar days.
The Client may submit an objection within 1
calendar day counting from the date of sending
the "email" by Pactus.eu. The Client
submits the objection by sending an "email" to
windykacj t

2.8. Pactus.eu shall have the right to refuse or withhold
service of a Debt Collection Order in the event:

if at least one of the Client's statements listed in
Section | para.  4.1.is untrue,

when at least one of the Client's obligations
indicated in Section I, para. 4.2. has not
been fulfilled,

when liquidation, bankruptcy or restructuring
proceedings have been initiated or an
application for any of these proceedings has
been filed against the Client or the Debtor,
the Debtor entering into an arrangement with
the Creditor(s),

the Client's failure to comply with the provisions
of the Agreement and the GTCDC,

when the Client's delay in payment of debt to
Pactus.eu exceeds 14 days,

when, in the opinion of Pactus.eu, the handling
of the Debt Collection Order is impossible,
pointless or would violate the principles of
social co-existence,

during the period of notice of termination of the
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h) w okresie wypowiedzenia Umowy.

2.9. Klient ma prawo do wycofania Zlecenia windykac;ji
bez podania przyczyny w trakcie Okresu obstugi.
Dyspozycja wycofania Zlecenia windykacji powinna
spetiac tgcznie nastepujgce warunki:

a) zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (nazwe
firmy, NIP, TransID, imie i nazwisko osoby
upowaznionej),

b) wskazywac Zlecenie windykaciji, ktore Klient
chce wycofag,

c) zosta¢ ztozona przez Klienta w Panelu, jezeli
taka opcja jest dostepna lub zostac¢ wystana
pocztg elektroniczng na adres e-mail
windykacja@pactus.eu.

2.10. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji w
sposéb okresSlony w pkt. 2.9 powyzej Pactus.eu ma
prawo  do naliczenia  wynagrodzenia, tytutem
przedterminowego zakonczenia Zlecenia windykacji, w
wysokosci:

a) 50% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne w
przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, w
przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia
windykacji dtuznik nie przystgpit do
Uregulowania zadtuzenia,

b) 50% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w
przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, w
przypadku gdy podczas trwania Zlecenia
windykacji dojdzie do sprzedazy wierzytelnosci,

c) 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w
przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, w
przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia
dtuznik dokonat Uregulowania zadtuzenia w
czesci lub catosci.

2.11. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji przez
Klienta w czasie trwania wydtuzonego Okresu obstugi, o
ktorym mowa w pkt. 2.7 Pactus.eu ma prawo do
naliczenia  Klientowi petnego wynagrodzenia, w
wysokosci 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w
przypadku Uregulowania catej wierzytelnosci, bedacej
przedmiotem Zlecenia windykaciji.

2.12. Skiadajgc Pactus.eu Zlecenie windykacji Klient
zleca réwniez opublikowanie na Gieldzie Wierzytelnosci
oferty zbycia wierzytelnosci objetej tym zleceniem, w
przypadku niedokonania jej zaspokojenia przez Dtuznika.
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Agreement.

2.9. The Client shall be entitled to withdraw the Debt
Collection Order without stating a reason during the
Service Period. An instruction to withdraw a Debt
Collection Order should meet all of the following
conditions:

a) contain the Client's identifying data (company
name, fiscal number, TransID, name of
authorised person),

b) indicate the Debt Collection Order that the
Client wishes to withdraw,

c) be submitted by the Client in the Dashboard, if
such an option is available, or be sent by e-mail

to: windykacja@pactus.eu.

2.10. If a Debt Collection Order is withdrawn in the
manner set out in clause. 2.9 above, Pactus.eu is
entitled to charge a remuneration, by virtue of the early
termination of the Debt Collection Order, of:

a) 50% of the remuneration that would have been
due if the entire Debt had been Settled, in the
event that the Debtor has not proceeded to
settle the debt by the date of withdrawal of the
Debt Collection Order,

b) 50% of the remuneration that would have been
due in the event of full Settlement of the
debt, if the debt had been sold during the term
of the Debt Collection Order,

c) 100% of the remuneration that would have been
due in the event of full Settlement of the
debt, if by the date of withdrawal of the Debt
Collection Order the debtor has settled the debt
in part or in full.

2.11. If the Debt Collection Order is withdrawn by the
Client during the term of the extended Service Period
referred to in clause 2.7, Pactus.eu shall be entitled to
charge the Client the full remuneration, equal to 100% of
the remuneration that would have been due in the event
of Settlement of the entire debt that is the subject of the
Debt Collection Order.

2.12. By submitting a Debt Collection Order to
Pactus.eu, the Client also orders the publication on the
Debt Exchange of an offer to dispose of the debt covered
by the Debt Collection Order in the event of the Debtor's
failure to settle the debt. The publication of the Debt on
the Debt Exchange shall take place in accordance with
the terms of the GTCDC.
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Publikacja wierzytelnosci na Gieldzie wierzytelnosci
odbywa sie na zasadach okreslonych OWSUW

2.13. Zlecenie windykacji nastepuje poprzez wypetnienie
formularza zlecenia windykacji, dostepnego w Koncie
Klienta lub w inny sposéb uzgodniony przez Strony i
wymaga wskazania:

a) nazwy Dtuznika, pod ktérg prowadzi on
dziatalnosé,

b) numeru NIP/VAT id Dtuznika,

c) numeru TransID Dtuznika (jezeli taki posiada),
d) adresu i kraju rejestracji Dtuznika,

e) danych kontaktowych Dtuznika (telefon, adres

e-mail),

f) oznaczenia dokumentow
potwierdzajgcych istnienie Wierzytelnosci
(nazwa dokumentu, data wystawienia i
wymagalnosci),

g) kwoty Wierzytelnoéci i jej aktualnego salda,

h) wysokosci Naleznosci ubocznych (odsetki,
rekompensaty kosztow odzyskiwania
naleznosci) wraz z podstawg ich obliczenia.

2.14. Klient ma obowigzek posiadania dokumentow
potwierdzajgcych istnienie i wymagalnos¢ Wierzytelnosci
objetej Zleceniem windykacji oraz przekazania Pactus.eu
ich kopii, w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia
takiego zadania. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku Pactus.eu ma prawo odmowi¢ przyjecia
zlecenia windykacji, lub zaprzesta¢ jego realizaciji.

2.15. Warunkiem zlozenia Zlecenia windykacji jest
udzielenie przez Klienta petnomocnictwa szczegodlnego
do podejmowania przez Pactus.eu w imieniu Klienta
czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z obstugg
wierzytelnosci wobec oznaczonego Dtuznika.

2.16. Udzielenie petnomocnictwa szczegodlnego nastgpi w
Panelu Klienta Pactus.eu poprzez zaznaczenie przez
Klienta odpowiedniego checkboxa zawierajgcego tres¢
udzielonego petnomocnictwa.

2.17. Na zadanie Pactus.eu Klient potwierdzi udzielenie
petnomocnictwa szczegdlnego poprzez przestanie do
Pactus.eu podpisanego druku takiego petnomocnictwa.

2.18. Klient akceptuje, ze jezeli korzysta z Windykacji na
koszt diuznika swiadczonej w ramach niniejszej Umowy,
to nie jest uprawniony do dochodzenia od Kontrahenta
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2.13. The Debt Collection Order is made by completing
the debt collection order form available in the Client's
Account or in any other manner agreed by the Parties
and requires indication of:

the Debtor's name under which it operates,

Fiscal number/VAT id of the Debtor,

the Debtor's TransID number (if it has one),

the address and country of registration of the

Debtor,

e) contact details of the Debtor (telephone, e-mail
address),

f)  identification of the documents evidencing the
existence of the Debt (name of the document,
date of issue and due date),

g) the amount of the Debt and its current balance,

h) the amount of the Additional debts (interest,

compensation for recovery costs)

together with the basis for their calculation.

o0 T
—_—_———

2.14. The Client is obliged to be in possession of the
documents confirming the existence and enforceability of
the Debt covered by the Debt Collection Order and to
provide Pactus.eu with a copy of them, within 2 working
days of such request. If this obligation is not fulfilled,
Pactus.eu is entitled to refuse to accept the Collection
Order or to discontinue its execution.

2.15. The prerequisite for the submission of a Debt
Collection Order is the granting of a special power of
attorney by the Client for Pactus.eu to undertake factual
and legal actions on behalf of the Client in connection
with the handling of the debt owed to the designated
Debtor.

2.16. The granting of a special power of attorney will take
place in the Dashboard by the Client checking the
relevant checkbox containing the content of the power of
attorney granted.

2.17. At Pactus.eu's request, the Client shall confirm the
granting of a special power of attorney by sending
Pactus.eu a signed form of such power of attorney.

2.18. The Client accepts that if it makes use of the Debt
Collection at the debtor’'s expense provided under the
Agreement, it shall not be entitled to claim from the
Contractor a flat-rate compensation for debt collection
costs in the equivalent of EUR 40, 70 or 100.

NIP 8992942056 pactus.eu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 0001000819



() Pactus.eu

zryczattowanej rekompensaty za koszty odzyskiwania
naleznosci w réownowartosci 40, 70 lub 100 EUR.

219. W przypadku naruszenia przez Klienta
postanowienia 2.18. powyzej Klient zwréci Pactus.eu lub
Kancelarii (zaleznie od tego kto poniost koszt) wylozone
za Klienta koszty i optaty sgdowe, a takze zobowigzany
bedzie do zaptaty zasgdzonych na rzecz drugiej strony
kosztéw zastepstwa procesowego i innych kosztow i
optat wynikajgcych z przegranej sprawy sgdowe;.

3.0swiadczenia, obowiazki, zakres
odpowiedzialnosci i ryzyko Pactus.eu

3.1. Pactus.eu nie odpowiada za uplyw terminu
przedawnienia  wierzytelnosci  objetej  Zleceniem
windykaciji.

3.2. Pactus.eu nie gwarantuje, ze realizowane przez nig
Zlecenie windykacji doprowadzi do Uregulowania
naleznosci. Pactus.eu nie odpowiada réwniez za
jakiekolwiek konsekwencje biznesowe, jakie obstuga
Zlecenia windykacji spowoduje dla Klienta.

3.3. Pactus.eu =zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania wszystkich/poszczegdlinych Ustug
windykacyjnych na etapie polubownym.

4. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym

4.1. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym obejmujg
w szczegolnosci:

a) analize przekazanych przez Klienta o sprawie
informac;ji lub skanéw dokumentow,

b) podjecie préoby nawigzania kontaktu z
dtuznikiem: za posrednictwem poczty e-mail, za
pomocg internetowego komunikatora
Transcommunicate oraz telefonicznego,

c) ustalenie stanu faktycznego sprawy,

d) wezwanie Diuznika do zaptaty,

e) ustalenie warunkéw splaty zadtuzenia,

f) monitorowanie spftat dokonywanych przez
Dtuznika,
g) publikacje informacji o wierzytelnosci na

Gieldzie wierzytelnosci prowadzonej przez
Pactus.eu,
h) prébe ustalenia aktualnych danych

kontaktowych do Dtuznika,
i) inne czynno$ci majgce na celu odzyskanie
wierzytelnosci.

Pactus.eu sp. z 0.0. 53-146 Wroctaw, ul. Ractawicka 2-4

2.19. In the event of a breach by the Client of provision
2.18 above, the Client shall reimburse Pactus.eu or the
Law Firm (depending on who incurred the cost) for the
costs and court fees incurred for the Client and shall also
be obliged to pay the costs of legal representation and
other costs and fees resulting from the lost court case to
the other party.

3. Declarations, obligations, scope of responsibilities
and Pactus.eu’s risk

3.1. Pactus.eu shall not be liable for the expiry of the
limitation period of the Debt covered by the Debt
Collection Order.

3.2. Pactus.eu does not guarantee that the Debt
Collection Order carried out by it will lead to the
repayment of Debt, and is not responsible for any
business consequences that the handling of the Debt
Collection Orders will cause for the Client.

3.3. Pactus.eu reserves the right to refuse to perform
all/any of the Debt Collection services at the amicable
stage.

4. Debt collection services at the amicable stage

4.1. The Debt Collection services at the amicable stage
include in particular:

a) analysing the information or scans of
documents provided by the Client about the
case,

b) attempting to make contact with the debtor: by
e-mail, by Trans communicate and by
telephone,

c) establishing the facts of the case,

d) calling the Debtor for payment,

e) fixing the conditions for repayment of the debt,

f)  monitoring the repayments made by the Debtor,

g) publishing information about the debt on the
Debt Exchange run by Pactus.eu,

h) attempting to ascertain current contact details of
the Debtor,

i) other activities aimed at the recovery of the
debt.

4.2. Within the framework of a Debt Collection Order,
the Client may order the collection of the principal debt,
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4.2. W ramach Zlecenia windykacji Klient moze zleci¢
dochodzenie od Kontrahenta naleznosci gtéwnej,
naleznosci ubocznych i kosztéw dochodzenia naleznosci.

5. Wynagrodzenie

5.1. Z tytutu $wiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie
polubownym Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci okreslonej w Cenniku, obliczane zgodnie z
zasadami wskazanymi w Umowie i niniejszym OWSUW.

5.2. Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie za kazde,
catkowite lub cze$ciowe Uregulowanie zadtuzenia, ktore
nastgpi w Okresie obstugi Zlecenia windykacii.

5.3. Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
stanowigcej iloczyn kwoty, w ktdrej nastgpito
Uregulowanie zadiluzenia i stawki % wynagrodzenia,
wskazanej w Cenniku, z zastrzezeniem pkt. 5.4. ponizej.
Zdanie poprzednie nie ma zastosowania w sytuacji
wskazanej w pkt. 5.13 Regulaminu.

5.4. W przypadku gdy Wierzytelnos¢ objeta Zleceniem
windykacji wyrazona jest w walucie innej niz PLN,
wysokos¢  wynagrodzenia zostanie ustalona po
przeliczeniu kwoty tej Wierzytelnosci na PLN, wedtug
kursu $redniego waluty opublikowanego przez Narodowy
Bank Polski z  ostatniego  dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien ztozenia Zlecenia windykaciji.

5.5. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w
niniejszym paragrafie zostanie doliczony podatek VAT,
zgodnie z obowigzujacg stawkg podatku w dniu
wystawiania przez Pactus.eu Faktury wiasne;j.

5.6. Rozliczanie Ustug windykacyjnych na etapie
polubownym odbywaé sie bedzie w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, ktérych poczatek i koniec
odpowiadajg odpowiednio pierwszemu i ostatniemu dniu
roboczemu miesigca kalendarzowego.

5.7. Pactus.eu wystawi Klientowi Fakture wiasng w
ostatnim dniu roboczym kazdego okresu rozliczeniowego,
w ktdrym nabyta prawo do naliczenia wynagrodzenia na
podstawie niniejszego OWSUW.

5.8. Pactus.eu udostepnia Fakture wilasng w formie
elektronicznej za posrednictwem Panelu lub wysle jg na
adres e-mail Klienta wskazany przy rejestracji w Panelu
Klienta Pactus.eu. Akceptujgc niniejsze OWSUW Klient
wyraza zgode na taki sposdb przekazywania Faktur
wiasnych.
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Incidental debt and debt collection costs from the

Contractor.

5. Remuneration

5.1. Pactus.eu shall be entitled to remuneration for the
provision of Debt Collection services at the amicable
stage in the amount set out in the Price List, calculated in
accordance with the rules indicated in the Agreement
and these GTCDC.

5.2. Pactus.eu shall be entitled to remuneration for each,
total or partial repayment of the debt that occurs during
the Service Period of the Debt Collection Order.

5.3. Pactus.eu shall be entitled to remuneration in an
amount which is the product of the amount in which the
Debt payment has taken place and the % rate of
remuneration indicated in the Price List, subject to clause
5.4. below. The preceding sentence shall not apply in the
situation indicated in clause 5.13 of the GTCDC.

5.4. If the Debt covered by a Debt Collection Order are
expressed in a currency other than PLN, the amount of
remuneration shall be determined after converting the
amount of such Debt into PLN at the average exchange
rate published by the National Bank of Poland on the last
business day preceding the date of submission of the
Debt Collection Order.

5.5. VAT shall be added to all amounts of remuneration
specified in this paragraph, in accordance with the
applicable tax rate on the day Pactus.eu issues its
Own-Invoice.

5.6. The settlement of Debt Collection services at the
amicable stage shall take place in monthly settlement
periods, the beginning and end of which correspond
respectively to the first and last working days of the
calendar month.

5.7. Pactus.eu shall issue its Own-Invoice to the Client
on the last working day of each settlement period in
which it has acquired the right to charge remuneration
pursuant to these GTCDC.

5.8. Pactus.eu shall submit its Own-Invoice to the Client
through the Dashboard or will send to Client's email
address indicated by the Client during registration to the
Dashboard. By accepting these GTCDC, the Client
acknowledges and consents to the method of receiving
invoices.

5.9. The Client shall have the right to change the e-mail
address used for receiving Own-Invoices. The Client

NIP 8992942056 pactus.eu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 0001000819



() Pactus.eu

5.9. Klient moze dokona¢ zmiany adresu e-mail, na ktory
otrzymuje Faktury wiasne. Dyspozycje takiej zmiany
Klient sktada w Panelu.

5.10. Faktura wiasna, przestana w sposéb wskazany w
pkt. 5.8. stanowi fakture w formie elektronicznej zgodnie z
Art. 2 pkt.32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (z pézniejszymi zmianami). Podstawg
do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby
uprawnionej do odbioru jest Art. 106e Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug ((z
pdzniejszymi zmianami).

5.11. Klient zobowigzuje si¢ do uregulowania naleznosci
wynikajacej z Faktury wilasnej wystawionej przez
Pactus.eu w terminie wskazanym na tej fakturze, na
rachunek bankowy na niej wskazany.

5.12. W przypadku powstania jakichkolwiek zalegtosci
Klienta wobec Pactus.eu, a w szczegdélnosci w sytuaciji
braku terminowej zaptaty za wynagrodzenie prowizyjne,
Pactus.eu ma prawo:

a) wstrzymac¢ $wiadczenie ustug przewidzianych

trescig  Umowy i Ogodlnych  Warunkow
Swiadczenia Ustug Windykacyjnych na rzecz
Klienta;

b) przesta¢ Klientowi wezwanie do zaptaty w formie
elektronicznej na adres (adresy) e-mail Klienta
widniejgcy w Panelu Klienta Pactus.eu;

c) przekazaé informacje gospodarcze o
zobowigzaniu Klienta do biura informac;ji
gospodarczych.

Wezwanie do zaptaty, o ktérym mowa w pkt. b) powyzej
bedzie wezwaniem do zaptaty w rozumieniu prawa
cywilnego wypetniajagcym obowigzek Pactus.eu do
podjecia proby przedsgdowego polubownego
rozwigzania sprawy.

5.13. W przypadku gdy do Uregulowania zadtuzenia
dojdzie w Okresie obstugi Zlecenia windykacji, ale przed
wystaniem przez Pactus.eu wezwania do zaptaty w
formie mailowej, Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci potowy kwoty okreslonej w Cenniku.

DZIAL 1lI

SWIADCZENIE USLUGI WINDYKACJI
NA KOSZT DLUZNIKA

1. Postanowienia szczegdlne

1.1.Klient w
windykacyjnego

Zlecenia
zlecenia

momencie skfadania
ma mozliwos¢ wyboru
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shall submit an
Dashboard.

instruction for such a change in

5.10. An Own-Invoice sent in the manner indicated in
clause 5.8. shall constitute an invoice in electronic form
in accordance with Article 2.32 of the Act of 11 March
2004 on Value Added Tax (as amended). The basis for
issuing a VAT invoice without the signature of the person
authorised to receive it is Art. 106e of the Act on Value
Added Tax of 11 March 2004 (as amended).

5.11. The Client undertakes to pay the amount due as a
result of the Own-Invoice issued by Pactus.eu within the
period indicated on that invoice to the bank account
indicated thereon.

5.12. In the event of any arrears by the Client to
Pactus.eu, and in particular in the event of failure to
make timely payment of commission fees, Pactus.eu
shall be entitled to:

a) suspend the provision of the services stipulated
in the Agreement and the GTCDC;
b) send the Client a demand for payment in

electronic form to the Client's e-mail
address(es) shown in Pactus.eu's Client
Dashboard.

c) forward business information about the Client’s
liability to a business information bureau.

The call for payment referred to in section b) above shall
be a call for payment within the meaning of civil law
fulfilling Pactus.eu's obligation to attempt a pre-court
amicable settlement of the case.

5.13. If the Debt payment occurs during the Service
Period of the Debt Collection Order, but before Pactus.eu
has sent a call for payment by e-mail, Pactus.eu shall be
entitled to a remuneration of half of the amount specified
in the Price List.

SECTION 1lI
PROVISION OF A DEBT COLLECTION SERVICE
AT THE DEBTOR'S EXPENSE
1. Special provisions

1.1. The Client, when filing a Debt Collection Order, has
the option to choose to order the provision of debt
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Swiadczenia ustug windykacyjnych w ramach “Windykaciji
na koszt Wierzyciela” lub “Windykacji na koszt dtuznika”.

1.2. Swiadczenie ustugi Windykaciji na koszt diuznika jest
wytgczone w sytuaciji:

a) zaptaty naleznosci przez Kontrahenta po
Zleceniu windykacyjnym przez Klienta, a
przed przyjeciem sprawy przez Pactus.eu;

b) zawarcia przez Klienta ugody z
Kontrahentem co do sptaty naleznosci
objetej Zleceniem windykacyjnym;

c) gdy wierzytelnos¢ przekazana do obstugi
moze by¢ lub jest objeta uktadem zgodnie z
przepisami prawa restrukturyzacyjnego;

d) zlecenia przez Klienta do windykacji
nieistniejgcej lub przedawnione naleznosci
gtéwnej;

e) gdy Kontrahent jest podmiotem majgcym
siedzibe poza krajami objetymi ofertg
Windykacji na koszt dtuznika;

f)  wycofania przez Klienta Zlecenia

windykacyjnego;

g) gdy wierzytelno$¢ przekazana do obstugi
nie jest transakcjg handlowa w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w
transakcjach handlowych.

1.3 Jedli Klient zleci windykacje w ramach Windykacji na

koszt diuznika, a na podstawie parametréw sprawy
wynikajagcych z tego Zlecenia windykacyjnego Pactus.eu
ustali, ze swiadczenie ustugi Windykacji na koszt dtuznika
jest prawnie lub umownie wytgczone Klient upowaznia
Pactus.eu do dokonania w jego imieniu zmiany Zlecenia
windykacyjnego na Windykacje na koszt Wierzyciela.
Pactus.eu poinformuje Klienta o dokonanej zmianie
rodzaju  windykacji za posrednictwem  poczty
elektronicznej lub w inny sposdb. Klient ma prawo do
wycofania tak zmienionego Zlecenia windykacyjnego
najpozniej do chwili pierwszego kontaktu Pactus.eu z
Dtuznikiem, uzyskania deklaracji sptaty lub informacji o
Uregulowaniu zadtuzeni — w zaleznosci od tego, kiore ze
zdarzen nastgpi wczesniej. Wycofanie Zlecenia
windykacyjnego moze nastgpi¢ poprzez wystanie
wiadomosci email na adres: windykacja@pactus.eu bgdz
za posrednictwem Panelu.

1.4. Pactus.eu wystawi Fakture wlasng w ostatnim dniu
roboczym miesiecznego okresu rozliczeniowego, w
ktorym:
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collection services under "Debt Collection at the
Creditor’s expense" or "Debt Collection on a Debtor’s
expense".

1.2. The provision of Debt Collection services at the
Debtor's expense is excluded in the situation of:

a) payment of the debt by the Contractor
after the Debt Collection Order by the
Client and before the case is accepted by
Pactus.eu;

b) conclusion of an agreement with the
Contractor by the Client as to the  repayment
of the debt covered by the Debt Collection
Order.

c) when the receivable submitted for collection
may be or is subject to an arrangement under
the provisions of restructuring law;

d) when the Client assigns for collection a
non-existent or time-barred principal
receivable;

e) when the Debtor is an entity based outside

the countries covered by the
Debtor-Paid Collection offer;

f) when the Client withdraws the collection
Order;
g) when the receivable submitted for collection

does not constitute a commercial
transaction within the meaning of the Act on
Counteracting Excessive Delays in Commercial
Transactions.

1.3 If the Client assigns a collection case under the
Debtor-Paid Collection service, and based on the case
parameters arising from that collection Order Pactus.eu
determine that the provision of the Debtor-Paid
Collection service is legally or contractually excluded, the
Client authorizes Pactus.eu to amend the collection
Order on their behalf to Creditor-Paid Collection.
Pactus.eu will inform the Client of the change in the type
of collection via email or another means of
communication. The Client has the right to withdraw
such amended collection Order no later than at the time
of Pactus.eu first contact with the Debtor, receipt of a
payment commitment, or information about settlement of
the debt—whichever of these occurs first. The
withdrawal of a debt collection order can be made by
sending an email to: windykacja@pactus.eu or via the
Panel.

1.4. Pactus.eu shall issue its Own-Invoice on the last
working day of the monthly billing period in which:

a) the total payment of the Debt by the
Contractor has occurred;
b) the Debt Collection Order Service Period
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a) doszlo do catkowitej zaptaty naleznosci przez
Kontrahenta;

b) okres Obstugi
zakonczyt sie.

Zlecenia  windykacyjnego

1.5. Pactus.eu ma prawo do wstrzymania ustug
windykacyjnych do czasu zaptaty przez Klienta za
wymagalng Fakture wiasna.

1.6. Na etapie dochodzenia od Kontrahenta zapfaty
kosztow windykacji Pactus.eu moze poprosi¢ Klienta o
wczesniejsze uregulowanie ww. Faktury wiasnej, a Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze dochodzenie kosztéw
windykacji moze nie by¢ mozliwe bez wykazania
poniesienia tych kosztéw przez Klienta poprzez zaptate
Faktury wtasnej.

1.7. Pactus.eu moze, jezeli uzna to za uzasadnione, na
zlecenie Klienta, po =zaptacie przez Klienta Faktury
wiasnej, w ramach wynagrodzenia okres$lonego w
Cenniku opublikowa¢ wierzytelno$¢ z tytutu kosztéw
dochodzenia wierzytelnosci na Gietdzie Wierzytelnosci na
czas Obstugi Zlecenia windykacyjnego.

1.8. Nota bedzie wystawiana do kazdego Zlecenia
windykacji objetego niniejszym Modutem, w ktérym
doszio do wpflaty Kontrahenta, a koszt windykacji byt
réwny lub przekroczyt kwoty wskazane w Cenniku.

1.9. Pactus.eu ma prawo do naliczenia wynagrodzenia za
czynnosci windykacyjne bez wystawienia Noty w
przypadku gdy Klient nie poinformuje Pactus.eu o
sptacie, ktéra miata miejsce w okresie obstugi.

1.10. Pactus.eu bedzie wystawiat Note na kwote
wynagrodzenia naleznego od Klienta za czynnosci
windykacyjne wobec Kontrahenta po wpflacie catosci
naleznosci przez Kontrahenta lub po zakornczeniu Okresu

obstugi. Do Noty Pactus.eu przedstawi, na zadanie
Klienta, specyfikacje wykonanych CZynnosci
windykacyjnych.

1.11. W przypadku Zzgdania przez Kontrahenta

otrzymania Noty w wersji papierowej Klient przesle
Kontrahentowi we wtasnym zakresie.

1.12. Okres obstugi Noty wynosi 30 dni kalendarzowych
liczac od terminu ptatnosci widniejgcego na dokumencie
Noty.

2. Etap postepowania sagdowego
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has ended.

1.5. Pactus.eu shall be entitled to withhold debt
collection services until the Client has paid the due
Own-Invoice.

1.6. At the stage of claiming payment of debt collection
costs from the Contractor, Pactus.eu may ask the Client
to pay the aforementioned Own-Invoice in advance, and
the Client acknowledges that it may not be possible to
claim collection costs without demonstrating that the
Client has incurred such costs through payment of the
Own-Invoice.

1.7. Pactus.eu may, if it deems it to be a legitimate debt
collection measure, on the Client's instruction, after the
Client has paid the Own-Invoice, within the remuneration
specified in the Price List, publish the claim for collection
costs on the Debt Exchange for the duration of the Debt
Collection Order service.

1.8. A Note shall be issued for each Debt Collection
Order covered by this Module in which a payment by the
Contractor has taken place and the collection cost has
been equal to or exceeded the amounts indicated in the
Price List.

1.9. Pactus.eu shall have the right to charge for debt
collection activities without issuing a Note in the event
that the Client fails to inform Pactus.eu of a repayment
that occurred during the Service Period.

1.10. Pactus.eu shall issue a Note for the amount of the
remuneration due from the Client for debt collection
activities towards the Contractor after the Contractor has
paid the amount due in full or after the end of the Service
Period. To the Note, Pactus.eu will provide, at the

Client's request, a specification of the collection activities
performed.

1.11. If the Contractor requests to receive the Note in
hard copy, the Client shall send the Note to the
Contractor on its own.

1.12. The Note service period is 30 calendar days from
the due date mentioned in the Note document.

2. The judicial stage

2.1. Pactus.eu shall not offer the Client the debt
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2.1. Pactus.eu nie bedzie oferowat Klientowi ustugi
windykacji Noty na etapie sadowym do czasu zaptaty
przez Klienta za wymagalng Fakture wtasna.

2.2. Windykacja Noty na etapie sgdowym nastepuje na
zlecenie Klienta za wynagrodzeniem okreslonym w
Cenniku Kancelarii.

2.3. W ramach etapu postepowania sgdowego Pactus.eu
we wspoilpracy z Kancelarig zobowigzuje sie do
wykonania w imieniu Klienta nastepujgcych czynnosci:

a) wystanie Kontrahentowi przedsgdowego
wezwania do zapfaty,

b) przygotowanie pozwu i
sadzie,

c) reprezentowanie Klienta w postepowaniu
sgdowym i egzekucyjnym przez profesjonalnego
petnomocnika procesowego,

d) sporzadzanie pism procesowych w sprawie.

ztozenie pozwu w

2.4. Klient pokrywa m.in. nastgpujgce koszty w
postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym:

a) opfat sgdowych,

b) koszty dokonywania doreczen pism przez sad
za posrednictwem komornika,

c) zaliczek komorniczych,

d) optat za czynnosci biegtych, ttumaczy, kuratora,

e) opfat egzekucyjnych,

f)  wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz
Dtuznika orzeczeniem sadu,

g) dojazdu petnomocnika  procesowego na
rozprawe i Zlecenia petnomocnikowi
substytucyjnemu zastgpowania petnomocnika
na rozprawie w wysokosci: 500 zt netto w
przypadku stawiennictwa petnomocnika
procesowego umocowanego  bezposrednio
przez Klienta, przy czym do kwoty tej dolicza sie
dodatkowo koszty dojazdu na rozprawe i
powrotu tego petnomocnika z rozprawy do
siedziby Zleceniobiorcy w wysokosci liczonej
zgodnie z aktualnym brzmieniem
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25
marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania
oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw
uzywania do celdéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motoroweréw
niebedacych wiasnoscig pracodawcy
(,kilometrowka”) lub aktem prawnym wydanym
w miejsce ww. Rozporzgdzenia lub min. 150 z
netto w przypadku stawiennictwa petnomocnika
substytucyjnego,.

2.5. Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze w przypadku
nieuiszczenia kosztow wskazanych powyzej, do ktérych
uiszczenia zostanie wezwany przez Pactus.eu,
dochodzenie zaptaty na etapie sgdowym moze nie by¢
mozliwe.
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collection service of the Note at the judicial stage until
the Client has paid for the due Own.

2.2. Judicial recovery of the Note is carried out on behalf
of the Client for a fee specified in the Price List of the
Law Firm.

2.3. As part of the litigation stage, Pactus.eu, in
cooperation with the Law Firm, undertakes to perform
the following activities on behalf of the Client:

a) sending to the Contractor a pre-litigation
demand letter,

b) preparing a statement of claim and bring action
at law,

c) representation of the Client in litigation and
enforcement proceedings by a professional
attorney at law,

d) drafting of pleadings in the case.

2.4. The Client shall pay, among other things, the
following costs in legal or enforcement proceedings:

a) court fees,

b) the cost servicing of case letters by the court
through the bailiff,

c) bailiff advances,

d) fees for experts, translators, court-appointed
administrator,

e) collection fees,

f) any amounts adjudicated by court from the
Client to the Debtor,

g) travel expenses of the attorney at law to the
hearing and ordering the substitute attorney to
replace the attorney at the hearing, in the
amount of: PLN 500 net in the case of
appearance of a legal representative
authorized by the Client, plus additionally travel
expenses of that representative related to
journey to the hearing and return from the
hearing to the Contractor's seat, in the amount
calculated in accordance with the current
wording of the Regulation of the Minister of
Infrastructure of 25 March 2002 on the
conditions for determining and the manner in
which reimbursement of the costs of use for
business purposes of passenger cars,
motorcycles and mopeds not being the property
of the employer (“mileage allowance") or any
legal act issued in place of the above
mentioned Regulation, or min. PLN 150 net in
the case of appearance of a substitute attorney.

2.5. The Client acknowledges that in the event of
non-payment of the costs indicated above, the payment
of which will be requested by Pactus.eu, it may not be
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2.6. Klient jest zobowigzany wspotpracowaé z Pactus.eu
w celu wykonania ustugi i niezwlocznie przekazywac
Pactus.eu informacje i dokumenty zwigzane ze sprawg, o
ktore zostanie poproszony przez Pactus.eu.

2.7. Klient jest zobowigzany poinformowac¢ Pactus.eu o
kazdej wptacie dokonanej przez Kontrahenta tytutem
naleznosci, w terminie trzech dni roboczych od momentu
dokonania takiej wptaty.

2.8. Klient jest zobowigzany przekaza¢ Pactus.eu
informacje i dokumenty, zwigzane z Kontrahentem lub
naleznoscig, ktére moga mie¢ znaczenie dla wykonania
Zlecenia. Przekazanie ww. informacji i dokumentéw
powinno nastgpi¢ w terminie wskazanym przez Pactus.eu
lub trzech dni roboczych od ujawnienia informacji lub
dokumentu.

2.9. Klient jest zobowigzany, na podstawie wczesniejszej
rekomendacji Pactus.eu do podejmowania wszelkich
niezbednych czynnosci w czasie trwania postgpowania
sgdowego lub egzekucyjnego, w tym do sktadania
oswiadczen woli, wyjasnien, osobistego stawiennictwa na
wezwanie, dokonywania niezbednych opftat w
wyznaczonych terminach. Klient ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za skutki niepodjecia wskazanych
czynnosci, a takze za brak wspétdziatania z Pactus.eu.

2.10. Klient akceptuje, ze Pactus.eu nie bedzie
Swiadczyto ustugi windykacji Noty na etapie sagdowym i
windykacyjnym, jako nieuzasadnionego ekonomicznie, w
przypadku:

a) uzyskania przez Pactus.eu informacji z
wiasciwego rejestru o] prowadzonym
postepowaniu restrukturyzacyjnym lub

upadtosciowym w stosunku do Kontrahenta;

b) otrzymaniu przez Pactus.eu z  sadu
zobowigzania do dokonania  doreczenia
korespondenciji do Kontrahenta przez komornika

sgdowego;
c) otrzymania przez Pactus.eu od komornika
sgdowego informacji o  bezskutecznosci

egzekucji przeciwko Dtuznikowi w innej sprawie
prowadzonej przez Pactus.eu.

2.11. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazanej w
pkt. 2.10 a) - c¢) poinformuje Klienta o zakonczeniu
prowadzenia sprawy, a w przypadku obstugi sprawy na
etapie sadowym takze wypowie petnomocnictwo
procesowe do tej sprawy.

Dziat IV
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possible to pursue payment before a court.

2.6. The Client shall cooperate with Pactus.eu in order to
perform the service and shall promptly provide Pactus.eu
with information and documents related to the case and
requested by Pactus.eu.

2.7. The Client shall inform Pactus.eu of any payment
made by the Contractor for receivables, within three
working days after such payment is made.

2.8. The Client shall submit Pactus.eu with information
and documents related to the Contractor or the
receivable, which may be relevant to the Collection
Order. Submitting of the aforementioned information and
documents should take place within the timeframe
indicated by Pactus.eu or within three working days after
acknowledging the information or document.

2.9. The Client shall, based on Pactus.eu's prior
recommendation, take all necessary actions during the
court or enforcement proceedings, including submitting
declarations of will, explanations, personal appearance
on summons, making necessary payments within the
prescribed deadlines. The Client is solely responsible for
the consequences of failure to do the above indicated
actions, as well as for lack of cooperation with Pactus.eu.

2.10. The Client acknowledges that Pactus.eu will not
provide the Note recovery service at the judicial and
collection stage, as economically not justified, in the case
of:

a) obtaining by Pactus.eu information from the
competent registry about ongoing
restructuring or bankruptcy proceedings against
the Contractor;

b) receipt by Pactus.eu from court of an plight to
service the correspondence to the Contractor
by a court bailiff;

c) receipt by Pactus.eu from a court bailiff of
information on ineffectiveness of enforcement
against the Debtor in another case conducted
by Pactus.eu.

2.11. In the event of the occurrence of the circumstance
indicated in clause 2.10 a) - c¢), Pactus.eu will inform the
Client of the termination of the case, and in the case of
handling the case at the judicial stage, will also terminate
the power of attorney for the case.

Section IV
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Half Price for TRANSactions

1. Postanowienia ogoéine

1.1.Dziat okresla zasady  Swiadczenia Ustug
windykacyjnych na etapie polubownym lub na koszt
Dtuznika w ramach Half Price for TRANSactions.

1.2. Ustuga $wiadczona jest na zasadach przewidzianych
w Umowie o $wiadczenie ustug windykacyjnych oraz w
Regulaminie z uwzglednieniem odrebnosci wynikajgcych
z Dziatu IV.

1.3. Uslugg objete sg faktury za ustuge transportows,
ktére wynikajg z Transakcji formalnej dwustronne;j.

14 Klient w momencie sktadania Zlecenia
windykacyjnego ma mozliwos¢ wyboru zlecenia
Swiadczenia ustug windykacyjnych w opcji “Windykacji na
koszt wierzyciela” w ramach Half Price for

TRANSactions albo “Windykacji na koszt dtuznika” w
ramach Half Price for TRANSactions.

1.5 Decyzje o wyborze ustugi Klient podejmuje w chwili
sktadania Zlecenia windykacji poprzez tagczne spetnienie
nastepujgcych warunkéw:

a) dokonanie wyboru ustugi w opcji “Windykacja na
koszt dluznika” albo “Windykacja na koszt
wierzyciela”,

b) zaznaczy checkbox “Zadtuzenie wynika z
transakcji zawartej w Trans.eu”,

c) poda “Numer frachtu z Trans.eu”.

1.6 Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za wyboér
Klienta podczas skfadania Zlecenia windykacyjnego. Po
ztozeniu Zlecenia windykacji Klient nie ma mozliwosci
zmiany wyboru podjetego zgodnie z pkt. 1.5 za
posrednictwem Panelu.

2. Postanowienia szczego6lne

2.1 Gdy Klient zleci do windykacji wierzytelnos¢ w
ramach “Windykacji na koszt wierzyciela” lub “Windykacji
na koszt dluznika”, ktéra wynika z Transakcji formalnej
dwustronnej, Pactus.eu udzieli 50% znizki w optacie
prowizyjnej za ustuge odzyskiwania Faktur.

2.2 Znizka, o ktérej mowa w pkt 2.1, stanowi 50%
regularnej optaty prowizyjnej okreslonej w Cenniku
dostepnym pod linkiem
https://pactus.eu/pl/dokumenty-do-pobrania/.

2.3 Znizka w opfacie prowizyjnej przystuguje od kazdej
zleconej do obstugi Faktury.
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Half Price for TRANSactions

1. General provisions

1.1 This Section sets out the rules for the provision of
collection Services at the amicable stage or at the
expense of the Debtor under Half price for
TRANSactions.

1.2 The service is provided in accordance with the terms
and conditions provided for in the Collection Services
Agreement and the Regulations, notwithstanding the
provisions of Section IV.

1.3 The Service covers invoices for transportation
services that result from a Formal Bilateral Transaction.

1.4 At the time of submitting a Collection Order, the
Client has the option to choose to order debt collection
services under the option of "Debt Collection at the
creditor's expense" under Half price for TRANSactions or
"Debt Collection at the debtor's expense" under Half
price for TRANSactions.

1.5 The decision to choose the service is made by the
Client at the time of submitting a Collection Order by
satisfying the following conditions jointly:

a) making the choice of service in the option
"Collection at debtor’'s expense" or "Collection
at creditor’s expense”,

b) checking the checkbox "The debt results from
the transaction concluded in Trans.eu",

c) specifying the "Freight number from Trans.eu".

1.6 Pactus.eu is not responsible for the Client's choice
when placing a Collection Order. Once a Collection
Order has been submitted, the Client is not able to
change the choice made in accordance with paragraph
1.5 through the Panel.

2. Special provisions

2.1 When the Client orders the collection of a debt under
"Collection at the expense of the creditor" or "Collection
at the expense of the debtor", which results from a formal
bilateral Transaction, Pactus.eu will give a 50% discount
in the commission fee for the Invoice recovery service.

2.2 The discount referred to in paragraph 2.1 is 50% of
the regular commission fee specified in the Price List
available at
https://pactus.eu/en/documents-to-download/.
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2.4 Gdy spetnione sg warunki do wyptaty poreczenia w
ramach ustugi Safepay, o ktérej mowa w Dziale V, znizka
o ktérej mowa w pkt. 2.1 Dziatu IV Regulaminu nie
obejmuje kwoty wyptaty.

2.5 Znizka nie sg objete:

a) indywidualne stawki wynagrodzenia wynikajgce
z umow zawartych pomiedzy Klientem i
Pactus.eu, w ktorych stawki byty indywidualnie
negocjowane,

b) minimalna prowizja za obstuge zgtoszenia
windykacyjnego, o ktérej mowa w Cenniku
dostepnym pod linkiem
https://pactus.eu/pl/dokumenty-do-pobrania/,

c) nalezne spotce Pactus.eu wynagrodzenie o
ktorym mowa w Dziale | pkt. 4.4 lit. b; Dziale I
pkt. 2.11.,, 2.12, 5.13.

2.6. Znizka bedzie uwzgledniona na Fakturze wiasne;j.

3. Wylaczenia z ustugi
3.1 Ustugg nie s3 objete:

a) naleznosci, ktére wynikajg z Transakcji formalnej
dwustronnej, a ich zrédtem jest niewykonanie
lub nienalezyte  wykonanie  zobowigzania
umownego (umowy przewozu) przez jedng lub
obie strony (w szczegdlnosci: naleznosci
wynikajgce z kar umownych, odszkodowan lub
innych podobnych naleznosci),

b) inne naleznosci, ktérych
niewykonanie lub nienalezyte
zobowigzania umownego,

c) wierzytelnosci, w ktérych zobowigzanym do
zapfaty jest podmiot majgcy siedzibe na terenie
Niemiec.

zrédlem  jest
wykonanie

4. Etap postepowania sagdowego

4.1 Jesli Klient zlecit ustuge “Windykacji na koszt
dtuznika” w ramach Half price for TRANSactions, a
Pactus.eu nie odzyska Noty na etapie polubownym,

wowczas Pactus.eu moze zaoferowaé¢ Klientowi
windykacje na etapie sgdowym.
42 Do etapu sadowego majg zastosowanie

postanowienia Dziatu |ll Regulaminu - Swiadczenie ustugi
windykacji na koszt dluznika z odrebnosciami
wynikajagcymi z postanowien Dziatu IV Regulaminu,
rozdziat 4 Regulaminu.
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2.3 A discount in the commission fee is granted on each
Invoice ordered to be handled.

2.4 When the conditions for payment of a surety under
the Safepay service referred to in Section V are met, the
discount referred to in paragraph 2.1 of Section IV of the
Regulations does not include the amount of the
disbursement.

2.5 The following are not covered by the discount:

a) individual rates of remuneration resulting from
contracts concluded between the Client and
Pactus.eu, in which the rates were individually
negotiated,

b) minimum commission for handling a debt
collection request, as mentioned in the Price
List available at the link
https://pactus.eu/en/documents-to-download/,

c) the remuneration due to Pactus.eu referred to in
Section | paragraph 4.4 letter b; Section I
paragraphs 2.11., 2.12, 5.13.

2.6. The discount will be included in the Self-Invoice.

3. Service exclusions
3.1 The service does not cover:

a) receivables that arise from a Formal Bilateral
Transaction, and their source is the
non-performance or improper performance of a
contractual obligation (contract of carriage) by
one or both parties (in particular: receivables
arising from contractual penalties, damages or
other similar receivables),

b) other receivables, the source of which is the
non-performance or improper performance of a
contractual obligation,

c) claims in which the obligor for payment is an
entity located in Germany.

4. Litigation stage

4.1 If the Client has ordered the service of "Collection at
the expense of the debtor" under Half price for
TRANSactions, and Pactus.eu does not recover the Note
at the amicable stage, then Pactus.eu may offer the
Client collection at the judicial stage.

4.2 The provisions of Section Il of the Regulations —
Provision of debt collection service at the expense of the
debtor, notwithstanding the provisions of Section IV of
the Regulations, Section 4 of the Regulations shall apply
to the court stage.
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4.3 Jesli Pactus.eu zaoferuje odzyskanie Noty na etapie

sgdowym, woéwczas
nastepujgce

Pactus.eu wylozy za Kilienta
koszty w postepowaniu sgdowym i

egzekucyjnym:

optaty sadowe wymagane do wniesienia do
sgdu sprawy w zakresie dochodzenia zaptaty
Noty oraz koszty niezbedne do przeprowadzenia
egzekucji z rachunkéw bankowych, jezeli
wartos¢  przedmiotu sporu nie  bedzie
przekraczata 20 tys. zt.

4.4 Klient samodzielnie pokrywa m.in. nastepujgce koszty
w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym:

a)

dojazdu  petnomocnika  procesowego na
rozprawe i zlecenia petnomocnikowi
substytucyjnemu zastepowania petnomocnika
na rozprawie w wysokosci: 500 zt netto w
przypadku stawiennictwa petnomocnika
procesowego umocowanego  bezposrednio
przez Klienta, przy czym do kwoty tej dolicza sie
dodatkowo koszty dojazdu na rozprawe i
powrotu tego petnomocnika z rozprawy do
siedziby Zleceniobiorcy w wysokosci liczonej
zgodnie z aktualnym brzmieniem
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25
marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania
oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw
uzywania do celdéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motoroweréw
niebedacych wiasnoscig pracodawcy
(,kilometréwka”) lub aktem prawnym wydanym w
miejsce ww. Rozporzgdzenia lub min. 150 z
netto w przypadku stawiennictwa petnomocnika
substytucyjnego,

wszelkich optat sgdowych innych niz optata od
pozwu,

koszty dokonywania doreczen pism przez sad
za posrednictwem komornika,

zaliczek komorniczych innych niz wskazane w
pkt. 4.3 powyzej,

optat za czynnosci biegtych, ttumaczy, kuratora,

optat egzekucyjnych,

wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz
Dtuznika orzeczeniem sgdu.

4.5 Klient akceptuje, ze Pactus.eu nie bedzie swiadczyt

ustugi windykacji Noty na etapie sadowym Ilub
windykacyjnym, jako nieuzasadnionego ekonomicznie, w
przypadku:
a) uzyskania przez Pactus.eu informacji z
wiasciwego rejestru o] prowadzonym
postepowaniu restrukturyzacyjnym lub

Pactus.eu sp. z 0.0.

upadtosciowym w stosunku do Kontrahenta;
otrzymaniu przez Pactus.eu z
zobowigzania do  dokonania

sgdu
doreczenia
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4.3 If Pactus.eu offers to recover the Note at the judicial
stage, then Pactus.eu shall pay the following costs for
the Client in the judicial and enforcement proceedings:

court fees required to bring a case to court to
claim payment of the Note and the costs
necessary for enforcement of bank accounts, if
the value of the subject matter of the dispute will
not exceed PLN 20 thousand.

4.4 The Client shall independently pay, among other
things, the following costs in legal or enforcement
proceedings:

a)

travel of the legal representative to the hearing
and ordering a substitute attorney to replace the
legal representative at the hearing in the
amount of: PLN 500 net in the case of
appearance of a legal representative appointed
directly by the Client, with the addition of the
cost of travel to the hearing and return of that
representative from the hearing to the
Contractor's seat, calculated in accordance with
the current wording of the Regulation of the
Minister of Infrastructure of March 25, 2002 on
the conditions for determining and the manner
of reimbursing the costs of use for business
purposes of passenger cars, motorcycles and
mopeds not belonging to the employer
(“mileage allowance") or the legal act issued in
place of the above mentioned Regulation, or
min. PLN 150 net in the case of appearance of
a substitute attorney,

any court fees other than the lawsuit fee,

the cost of making service of letters by the court
through the bailiff,

bailiff advances other than those indicated in
paragraph 4.3 above,

fees for experts, translators, superintendent,
enforcement fees,

any amounts ordered from the Client to the
Debtor by a court decision.

4.5 The Client accepts that Pactus.eu will not provide the
service of collection of the Note at the judicial or
collection stage, as not economically justified, in the case

of:

a)

b)

c)

obtaining by Pactus.eu information from the
relevant register about the ongoing restructuring
or bankruptcy proceedings against the
Contractor;

receipt by Pactus.eu from the court of an
obligation to make delivery of correspondence
to the Contractor by a court bailiff;

receipt by Pactus.eu from a court bailiff of
information about ineffectiveness of
enforcement against the Debtor in another case
conducted by Pactus.eu,
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korespondencji do Kontrahenta przez komornika

sgdowego;
c) otrzymania przez Pactus.eu od komornika
sgdowego informacji o  bezskutecznosci

egzekucji przeciwko Dtuznikowi w innej sprawie
prowadzonej przez Pactus.eu,

d) w kazdym innym przypadku, gdy w ocenie
Pactus.eu istnieje ryzyko uznania, ze koszty
windykacji nie sg uzasadnione

4.6 W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w
pkt. 4.5 a) - d) Pactus.eu poinformuje Klienta o
zakohczeniu prowadzenia sprawy, a w przypadku obstugi
sprawy na etapie sgdowym takze wypowie
petnomocnictwo procesowe do tej sprawy.

DZIAL V

SAFEPAY

1. Warunki swiadczenia ustugi SafePay

1.1. Aby skorzysta¢ z ustlugi SafePay dla Oferty
Kontrahenta oznaczonej logiem ustugi na Platformie,
Klient przekazuje do Pactus.eu dane o Transakcji
formalnej dwustronnej zawartej w ramach Platformy na
podstawie tej Oferty, w tym Numer transakcji Trans.eu
(Numer frachtu z Trans.eu).

1.2. Wierzytelno$¢ zgtoszona przez Klienta do ustugi
SafePay powinna odpowiada¢ warunkom Transakciji
formalnej dwustronnej zawartej pomiedzy Klientem a
Kontrahentem na Platformie i by¢é udokumentowana
Faktura.

1.3. Pactus.eu oferuje swiadczenie ustugi SafePay dla
Wierzytelno$ci krajowych i Wierzytelnosci zagranicznych
w Unii Europejskiej oraz w wybranych krajach spoza Unii
Europejskiej. Aktualna lista krajéw, w ktorych Pactus.eu
Swiadczy ustuge SafePay dostepna jest na stronie

internetowej https://pactus.eu/pl/

1.4. Pactus.eu moze objgé ustugg SafePay Transakcje
formalng dwustronng, z ktérej Wierzytelnos¢ rézni sie od

naleznosci ustalonej w ramach tej Transakcji o
maksymalnie 20 %, jezeli jest to uzasadnione warunkami
wykonania Zlecenia transportowego i nalezycie
udokumentowane.

1.5. Wierzytelno$¢ zgtoszona przez Klienta do ustugi
SafePay powinna odpowiadaé stawkom rynkowym za
wykonanie  Zlecenia  transportowego o danych
parametrach. Pactus.eu ma prawo do weryfikacji
Wierzytelnosci i moze odmowi¢ objecia jej ustugg
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d) in any other case when, in the opinion of
Pactus.eu, there is a risk that the costs of
collection are not justified

4.6 In the event of the occurrence of the circumstances
indicated in paragraph 4.5 (a) — (d) Pactus.eu will inform
the Client about the termination of the case, and in the
case of handling the case at the court stage also
terminate the power of attorney for the case.

CHAPTER V

SAFEPAY

1. SafePay Terms of Service

1.1. In order to use the SafePay service for a
Counterparty Offer marked with the service logo on the
Platform, the Customer shall provide Pactus.eu with data
about the formal bilateral Transaction concluded on the
Platform on the basis of this Offer, including the Trans.eu
Transaction Number (Trans.eu Freight Number).

1.2. The Receivables submitted by the Customer with
the SafePay service shall correspond to the terms of the
formal bilateral Transaction concluded between the
Customer and the Counterparty on the Platform and be
documented with an Invoice.

1.3. Pactus.eu offers the provision of the SafePay
service for domestic and international Receivables in the
European Union and selected countries outside the
European Union. The current list of countries where
Pactus.eu provides the SafePay service is available at

https://pactus.eu/pl/

1.4. Pactus.eu may cover a formal bilateral Transaction
with the SafePay service, provided that the Receivables
differ from the amount due as part of this Transaction by
up to 20%. This is contingent upon the conditions of
execution of the Transport Order and the appropriate
documentation.

1.5. The Receivables submitted by the Customer to the
SafePay shall should correspond to the market rates for
the execution of a Transport Order with the given
parameters. Pactus.eu reserves the right to verify the
Receivables and may refuse to cover them with the
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SafePay w catosci lub w czesci w przypadku stwierdzenia
rozbieznosci wskazanych w zdaniu poprzednim.

2. Etap weryfikacji Wierzytelnosci
i windykacji

2.1. W ramach obstugi Wierzytelnosci w ustudze SafePay
Pactus.eu podejmuje dziatania w celu ustalenia istnienia
Wierzytelnosci, jej wysokosci oraz bezspornosci, a takze
zdolnosci ptatniczej Kontrahenta. Na podstawie informacji
uzyskanych w trakcie obstugi Wierzytelnosci zgtoszonej
do objecia jej poreczeniem Pactus.eu podejmie decyzje o
objeciu naleznosci poreczeniem oraz okresla jego zakres.

2.2. Przekazanie przez Klienta Wierzytelno$ci do objecia
jej ustugg SafePay jest réwnoznaczne ze zleceniem
przez Klienta $wiadczenia przez Pactus.eu ustugi
windykacji na etapie polubownym. Klient moze zlecic¢
windykacje tej wierzytelnosci w opcji na koszt dtuznika
lub w opcji na koszt wierzyciela. Jesli windykacja na koszt
dtuznika nie bedzie mozliwa dla danych parametréw
sprawy, Pactus.eu bedzie $wiadczyt ustuge windykacji w
opcji na koszt wierzyciela. W celu zlecenia windykacji na
koszt wierzyciela Klient poinformuje o tym Pactus.eu
podczas sktadania Zlecenia windykacyjnego w formie
email na adres: windykacja@pactus.eu bgdz poprzez
kontakt z infolinig Pactus.eu. (dane do kontaktu z infolinig
dostepne pod adresem htips://pactus.eu/pl/) lub za
posrednictwem Panelu. Do obstugi Wierzytelnosci
przekazanej do objecia jej ustuga SafePay lub Zlecenia

windykacji petne zastosowanie majg postanowienia
Umowy, OWSUW i Cennika z odrebnosciami
wynikajacymi z postanowienn Dziatu V niniejszego
Regulaminu.

2.3. Pactus.eu rozpoczyna czynnosci opisane w pkt. 2.1.
po otrzymaniu od Klienta Faktury oraz dokumentéw, o
ktéorych mowa w ust. 4.3., obejmujgcych naleznosci ze
Zlecenia transportowego pomiedzy Klientem a
Kontrahentem. Pactus.eu rozpoczyna czynnos$ci opisane
w ust. 2.2. po otrzymaniu Zlecenia windykacji w Panelu.

2.4. Na zadanie Pactus.eu Klient przesyta dokumenty
wskazane w ust. 4.3. niniejszego Dziatu na potrzeby
$wiadczenia ustug windykacyjnych. Dokumenty Klient
przesyta niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od
wystania zadania przestania dokumentéw przez
Pactus.eu.

2.5. Okres obstugi Zlecenia windykacyjnego wynosi 60
dni od dnia przyjecia Zlecenia windykacyjnego przez
Pactus.eu, chyba ze podjete czynnosci doprowadzg
wczesniej do spfaty Wierzytelnosci. Okres obstugi ulega
wydtuzeniu w przypadkach o ktérych mowa w ust. 2.8.
Dziat Il. Po uptywie Okresu obstugi Pactus.eu
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SafePay service in whole or in part in case of
discrepancies indicated in the previous sentence.

2. Verification of Receivables and Collection Stage

2.1. In the course of processing the Receivables with the
SafePay service, Pactus.eu takes steps to establish the
existence of the Receivables, their amount and
indisputability, as well as the Counterparty’s ability to
pay. On the basis of the information obtained in the
course of processing Receivables submitted to be
covered by a surety, Pactus.eu will decide whether to
cover the Receivables with a surety and determine its
scope.

2.2. By submitting Receivables to be covered by the
SafePay service, the Customer orders Pactus.eu to
provide collection services at the amicable stage. The
Customer can order the collection of this debt either at
the expense of the debtor or at the expense of the
creditor. If collection at the expense of the debtor is not
possible for the given parameters of the case, Pactus.eu
will provide the collection service at the expense of the
creditor. When ordering debt collection at the expense of
the creditor, the Customer will advise of this fact to
Pactus.eu when submitting a Debt Collection Order in
the form of an email to: windykacja@pactus.eu, by
contacting the Pactus.eu helpline (helpline contact
details are available at https://pactus.eu/pl/), or through
the Panel. The provisions of the Agreement, the T&Cs
and the Pricelist with the exceptions arising from the
provisions of Section V of these Terms and Conditions
shall apply in full to the handling of the Claim submitted
for coverage by the SafePay service or a Recovery
Order.

2.3. Pactus.eu will commence the activities outlined in
Section 2.1. upon receipt of the Invoice and
documentation specified in Section 4.3. from the
Customer, which pertain to the receivables from the
Transport Order between the Customer and the
Counterparty. Pactus.eu will initiate the actions described
in Section 2.2. upon receipt of a Collection Order in the
Panel.

2.4. At the request of Pactus.eu, the Customer sends the
documents indicated in Section 4.3. of this Chapter for
the purpose of providing debt collection services. The
Customer is required to submit the requested
documentation within two days of receiving the request
from Pactus.eu.

2.5. The Service Period of the Collection Order is 60
days from the date of acceptance of the Collection Order
by Pactus.eu, unless the actions taken will lead to
repayment of the Receivables earlier. The Service Period
shall be extended in the cases referred to in Section 2.8.,

NIP 8992942056 pactus.eu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 0001000819


mailto:windykacja@pactus.eu
https://pactus.eu/pl/
mailto:windykacja@pactus.eu
https://pactus.eu/pl/

() Pactus.eu

zawiadamia Klienta w Panelu o mozliwos$ci skorzystania z
poreczenia oraz warunkach poreczenia.

2.6. Pactus.eu moze zawiadomi¢ Klienta o mozliwosci
skorzystania z poreczenia oraz o warunkach poreczenia
przed uptywem Okresu obstugi.

3. Warunki udzielenia i rozwigzania poreczenia

3.1. Pactus.eu udzieli Klientowi poreczenia
Wierzytelnosci, ktére bedg wynikaly ze Zlecenia
transportowego pomiedzy Klientem a Kontrahentem
objetego Ustugg SafePay. Pactus.eu udziela poreczenia
w zakresie bezspornej naleznosci gtéwnej wynikajgcej z
Transakcji formalnej dwustronnej, o ktorej mowa w ust.
1.1 Dziatu V.

3.2. Pactus.eu moze nie udzieli¢ Klientowi poreczenia, a
w przypadku udzielenia poreczenia nastepuje ono pod
warunkiem rozwigzujgcym jezeli:

a) Klient nie spetni zobowigzan wynikajgcych z
Umowy i Modutu SafePay;

b) strong umowy z ktérej wynika Wierzytelnos¢
przekazana do objecia jej ustugg SafePay, jest
podmiot o ktérym mowa w ust. 2.3. Dziatu [;

c) w ocenie Pactus.eu Wierzytelnos¢ przekazana
do objecia jej ustugg SafePay jest sporna;

d) Klient nie uzupetnit dokumentéw badz nie
udzielit wyjasnien, o ktore byt proszony;

e) dokumenty badz informacje, o kiérych mowa w
ust. 4.3., 4.5. Dzialu V sg niekompletne,
nieprawdziwe lub btedne;

f) z informacji uzyskanych przez Pactus.eu
wynika, ze Wierzytelnos¢ jest obcigzona (np. na
rzecz organu egzekucyjnego) lub posiada wady
prawne lub moze by¢ przedmiotem potracenia
przez Kontrahenta;

g) Wierzytelnos¢ jest przedmiotem postepowania
sgdowego, mediacyjnego, arbitrazowego,
postepowania egzekucyjnego, jak réwniez
umowy Klienta z innym faktorem;

h) Pactus.eu uzyska informacje co do otwarcia
wobec Klienta lub Kontrahenta postepowania
likwidacyjnego, restrukturyzacyjnego,
upadtosciowego innego podobnego
postepowania;

i) Klient nie zgtosi Wierzytelnosci do windykac;ji
zgodnie z ust. 2.2. niniejszego Dziatu;

lub

j)  Wierzytelnos¢ zgtoszona do windykacji nie jest

naleznoscig gtdbwng wynikajgcg z kwoty
przewoznego okreslonego w  Zleceniu
transportowym;
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Chapter II. After the expiration of the Service Period,
Pactus.eu will notify the Customer in the Panel about the
possibility of using the surety and the terms of the surety.

2.6. Pactus.eu may notify the Customer of the possibility
of using the surety and the terms of the surety before the
expiration of the Service Period.

3. Granting and Termination Conditions

3.1. Pactus.eu will provide the Customer with a surety for
the Receivables that will result from the Transport Order
between the Customer and the Counterparty covered by
the SafePay service. Pactus.eu provides surety for the
undisputed principal amount arising from the formal
bilateral Transaction referred to in Section 1.1, Chapter
V.

3.2. Pactus.eu may not grant a surety to the Customer,
and in the case of granting a surety it shall be on a
resolutive condition if:

a) the Customer fails to fulfill their obligations
under the Agreement and the SafePay Module;

b) the party to the Agreement from which the
Receivables submitted to be covered by the
SafePay service arise, is the entity referred to in
Section 2.3., Chapter |;

c) in the view of Pactus.eu, the Receivables
submitted to be covered by the SafePay service
are disputable;

d) the Customer failed to complete the documents
or provide the explanations requested;

e) documents or information referred to in
Sections 4.3., 4.5., Chapter V are incomplete,
false or incorrect;

f) information obtained by Pactus.eu indicates that
the Receivables are encumbered (e.g., in favor
of an enforcement authority) or have legal
defects or may be subject to set-off by the

Counterparty;
g) the Receivables are subject to litigation,
mediation, arbitration, enforcement

proceedings, as well as the Customer's
agreement with another factor;

h) Pactus.eu obtains information as to the opening
of liquidation, restructuring, bankruptcy or other
similar proceedings against the Customer or
Counterparty;

i) the Customer fails to report the Receivables for
collection in accordance with Section 2.2. of this
Chapter;

j)  the Receivables submitted for collection are not
the principal receivables arising from the
amount of the carriage charge specified in the
Transport Order;
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k)

r)

s)

t)

w)

Pactus.eu sp. z 0.0.

Klient posiada nieuregulowane, wymagalne
naleznosci wobec jakiegokolwiek podmiotu z
grupy kapitatowej Trans.eu z innych tytutow;
Klient nie zgtosit Wierzytelnosci do wyptaty
poreczenia w terminie 7 dni od zawiadomienia
przez Pactus.eu, o ktérym mowa w ust. 2.5 2.6.
skladanie ofert przewozéw przez Kontrahenta
ma znamiona czynu zabronionego lub regularnie
prowadzi do braku zaptaty naleznosci na rzecz
Klientéw;

naleznosci Kontrahenta wynikajgce ze Zlecen
windykacyjnych innych Klientéw sg przedmiotem
postepowania sgdowego;

termin pfatnosci naleznoéci wynikajagcy ze
Zlecenia transportowego pomiedzy Klientem a
Kontrahentem  zawartego na  Platformie
Logistycznej Trans jest dtuzszy niz 60 dni lub

DPD (dni po terminie pfatnosci) faktury
przekracza 21 dni;

Wierzytelnosé przekazana do objecia
poreczeniem wynika ze Zlecenia

transportowego zawartego wiecej niz 120 dni
kalendarzowych przed zgtoszeniem jej do
objecia poreczeniem;

Wierzytelnosé jest przedawniona;

naleznos¢ gtdbwna z Wierzytelnosci nie
przekracza co najmniej 800 PLN w przypadku
wierzytelnosci krajowej lub co najmniej 200 Euro
w przypadku wierzytelnosci miedzynarodowe;.
Jesli waluta Wierzytelno$ci jest inna niz PLN lub
Euro, do przeliczenia warto$ci Wierzytelnosci na
walute Euro przyjmuje sie sSredni kurs NBP
waluty obowigzujagcy w dniu  roboczym
poprzedzajgcym dzien zgtoszenia
Wierzytelnosci do objecia jej ustugg SafePay.
Rachunek nie znajduje sie na biatej liscie
podatnikéw VAT (w wykazie podatnikéw VAT),a
warto$¢ jednej lub kilku transakcji wynosi co
najmniej 15.000 zt brutto;

Pactus.eu podejmie informacje o tym, ze w
dotyczacym Wierzytelnosci Zleceniu
transportowym  lub  umowie Klienta z
Kontrahentem widnieje zapis na sad polubowny
lub o wlasciwosci sgdu zagranicznego,

nie zostang zatgczone wszystkie skany
dokumentéw o ktéorych mowa w 4.3. lub w
ocenie Pactus.eu nie potwierdzajg one istnienia
Wierzytelnosci w danej wysokosci lub istnieje
prawdopodobienstwo, ze zostaly sfatszowane,

podrobione, albo nie odpowiadajg
rzeczywistosci,

bedacy spotka kapitatowg Kontrahent
pozbawiony jest zarzadu,

Kontrahent nie istnieje (zmart Ilub zostat

wykreslony z KRS Ilub podobnego rejestru
prowadzonego dla podmiotéw z siedzibg poza
terytorium Polski), albo toczy sie postepowanie
dotyczace jego wykreSlenia z KRS lub
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t)

the Customer has outstanding, mature
receivables due to any entity of the Trans.eu
group of companies from other titles;

the Customer has not submitted the
Receivables for payment of the surety within 7
days from the notification by Pactus.eu referred
to in Sections 2.5 and 2.6.;

submission of offers for transport by the
Counterparty has been identified as a potential
criminal act, and it frequently results in
nonpayment of receivables to Customers;

the Counterparty’s receivables arising from the
Collection Orders of other Customers are
subject to legal proceedings;

the due date for payment of receivables
resulting from the Transport Order between the
Customer and the Counterparty concluded on
the Trans Logistics Platform is more than 60
days or DPD (days past due) of the invoice
exceeds 21 days;

the Receivables submitted to be covered by the
surety arise from a Transport Order entered into
more than 120 calendar days before it was
submitted to be covered by the surety;

the Receivables are time-barred;

the principal receivable from the Receivables
does not exceed a minimum of PLN 800 in the
case of a domestic receivable or a minimum of
EUR 200 in the case of an international
receivable. If the currency of the Receivables is
different from PLN or Euro, the average
exchange rate of the National Bank of Poland
for the currency valid on the business day
preceding the date of submitting the
Receivables to be covered by the SafePay
service is used to convert the value of the
Receivable into the Euro currency.

the account is not on the white list of VAT
taxpayers (in the list of VAT taxpayers), and the
value of one or more transactions is at least
PLN 15,000 gross;

Pactus.eu obtains information about the fact
that in the Transport Order pertaining to the
Receivables or the Customer’s contract with the
Counterparty there is a provision for arbitration
or jurisdiction of a foreign court;

not all scans of the documents referred to in
Section 4.3. are enclosed or, in the opinion of
Pactus.eu, they do not confirm the existence of
the Receivables in a given amount or there is a
likelihood that they have been forged,
counterfeited, or do not correspond to reality;
the Counterparty, being a corporation, lacks a
management board;

the Counterparty does not exist (has died or
has been deleted from the National Court
Register or a similar register kept for entities
based outside Poland), or proceedings are
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podobnego  rejestru prowadzonego  dla
podmiotéw z siedzibg poza terytorium Polski;

x) Klient nie zaptaci w terminie Faktury wtasnej z
tytutu udzielenia poreczenia.

y) warunki transakcji zawartej pod Numerem
transakcji Trans.eu (Numer frachtu z Trans.eu)

nie odpowiadajg przekazanym przez Klienta

informacjom lub  dokumentom  (Zlecenie
transportowe, Dokument przewozowy, Faktura).
z) Pactus.eu dokonat negatywnej weryfikaciji

Klienta lub Kontrahenta w oparciu o wewnetrzng
polityke zarzgdzania ryzykiem finansowym.
Klient lub Kontrahent nie majg autoryzacji lub
tez majg blokade konta na Platformie.

aa)

3.3. Pactus moze odmodwié udzielenia poreczenia
Klientowi, jezeli na moment podejmowania przez
Pactus.eu decyzji o udzieleniu poreczenia Klientowi:

a) suma Wierzytelno$ci mozliwych do objecia ich
ustugg SafePay, osiggneta limit co najmniej
10.000,00 EURO. Przez sume Wierzytelnosci
rozumie sie wszystkie wierzytelnosci, ktoére
wynikajg z transakcji formalnych dwustronnych,
zawartych przez wnioskujgcego Klienta lub
innych Klientéw z Kontrahentem za ktérego
Pactus moze udzieli¢ poreczenia lub

b) suma aktywnych Wierzytelnosci objetych
poreczeniem, na wniosek tego Klienta, wynosi
co najmniej 5.000,00 EURO.

Zasady, o ktérych mowa w Dziale V, Rozdziat 4 pkt. 4.9
Regulaminu, dotyczace przeliczania Wierzytelnosci na
potrzeby objecia ich ustugg SafePay, stosuje sie
odpowiednio. Przez sume Wierzytelnosci rozumie sie ich
wartos¢ nominalng ustalong na potrzeby ustalenia kwoty
do poreczenia. Przez sume aktywnych Wierzytelnosci
rozumie sie sume wierzytelnosci przystugujgcych
Klientowi, za ktore poreczyt Pactus.eu i w ktérych
Kontrahent nie przelat na rachunek Pactus.eu nominalnej
kwoty poreczonej wierzytelno$ci.

3.4. W przypadku zaistnienia warunkéw wskazanych w
ust. 3.2. i 3.3. powyzej Pactus.eu powiadamia o tym
Klienta drogg elektroniczng (w szczegdélnosci: email,
Panel Klienta).

4. Udzielenie poreczenia i wyptata
4.1. Klient moze zgtosi¢ Wierzytelnos¢ do wyptaty

poreczenia w terminie 7 dni od otrzymania
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underway for its deletion from the National
Court Register or a similar register kept for
entities based outside Poland;

x) if the Customer fails to pay on time the Invoice
of its own for the granting of a surety;

y) the terms of the transaction concluded under
the Trans.eu Transaction Number (Trans.eu
Freight Number) do not correspond to the
information or documents provided by the
Customer  (Transport  Order, Transport
Document, Invoice).

z) Pactus.eu has carried out a negative verification

of a customer or counterparty based on its

internal financial risk management policy.

The Customer or Contractor does not have

authorisation or has their account blocked on

the Platform.

aa)

3.3. Pactus may refuse to provide a guarantee to the
Client if, at the time Pactus.eu makes the decision to
provide a guarantee to the Client:

a) the sum of Receivables that can be covered by
the SafePay service has reached the limit of at
least EUR 10,000.00. The sum of Receivables
shall be understood as all receivables that
result from formal bilateral transactions
concluded by the requesting Client or other
Clients with the Contractor for whom Pactus
may provide a guarantee or

b) the sum of active Receivables covered by the
guarantee, at the request of this Client,
amounts to at least EUR 5,000.00.

The principles referred to in Section V, Chapter 4, point
4.9 of the Regulations, regarding the conversion of
Receivables for the purpose of covering them with the
SafePay service, shall apply accordingly. The sum of
active Receivables is understood as the sum of
receivables due to the Customer, for which Pactus.eu
has provided surety, and for which the Contractor has not
transferred the guaranteed receivable's nominal value to
the Pactus.eu account.

3.4. In the event that the conditions indicated in Sections
3.2. and 3.3. above occur, Pactus.eu will notify the
Customer of this fact by electronic means (in particular,
email and the Customer Panel).

4. Granting of Surety and Payment
4.1. The Customer may submit the Receivables for

payment of the surety within 7 days of receipt of the
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zawiadomienia od Pactus.eu, o ktorym mowa w ust. 2.5 i
2.6 lub w kazdym innym przypadku, gdy Klient otrzymat
propozycje wyptaty kwoty poreczenia. Klient zgtasza
Wierzytelnos¢ do  wypfaty poprzez  zlozenie
odpowiedniego oswiadczenia w Panelu Obstugi Klienta.
Po tym terminie zobowigzanie Pactus.eu do wyptaty
poreczenia wygasa. Przed uptywem ww. terminu Klient
moze w Panelu ztozy¢ rezygnacje z wyptaty poreczenia.
Rezygnacja jest ostateczna. w przypadku
nieskorzystania z wyptaty poreczenia przez Klienta
wynagrodzenie Pactus.eu rozliczane jest tak jak za
skuteczng windykacje naleznosci. Pactus.eu moze
odstgpi¢ od wynagrodzenia wskazanego w zdaniu
poprzednim.

4.2. Oswiadczenie o poreczeniu bedzie udostepnione
Klientowi:
a) w Panelu Klienta lub
b) na adres siedziby zamieszczony w komparyc;ji
Umowy. Pactus.eu moze wysta¢ Klientowi
oswiadczenie o poreczeniu naleznosci na inny
adres wyraznie wskazany przez Klienta.
Korespondencje przestang przez Pactus.eu pod
ww. adresy uwaza sie za skutecznie doreczong
jezeli Klient nie poinformuje Pactus.eu o zmianie
adresu.

4.3. Warunkiem otrzymania wyptaty porgczenia
Wierzytelnosci z tytutu Zlecenia transportowego jest
przestanie przez Klienta za posrednictwem Panelu do
Pactus.eu dokumentéw  dotyczgcych  wykonania
transakcji z Kontrahentem, tj:

a) Zlecenia transportowego,

b) dokumentu(éw)
potwierdzajgcych  wykonanie
Klienta na rzecz Kontrahenta,

c) faktury VAT wraz z dowodem doreczenia
Faktury Kontrahentowi,

transportowych
ustugi przez

d) dowodu na zawarcie transakcji za
posrednictwem Platformy Trans.eu na
warunkach zgodnych z dokumentami

wskazanymi powyzej (dla transakcji zawartych w
opcji SafePay dla Platformy Trans.eu),

e) innych dokumentow, ktére mogg wptyngé na
ustalenia istnienia Wierzytelnosci, jej wysokosci
oraz bezspornosci, a takze zdolnosci ptatniczej
Kontrahenta.

4.4. Klient przesyla ww. dokumenty w czytelnych
skanach. Klient oswiadcza, ze wszelkie wprowadzone lub
zatwierdzone przez niego dane i zalgczone skany
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4.3. powyzej sg
rzetelne, aktualne, zgodne z prawda na dzieh ich
wprowadzenia oraz, ze wprowadza je catkowicie
dobrowolnie. Klient $wiadomy jest ewentualnych
konsekwenc;ji wynikajgcych z wprowadzenia
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notice from Pactus.eu referred to in Sections 2.5 and 2.6,
or in any other case where the Customer has received a
proposal for payment of the surety amount. The
Customer submits the Receivables for payment by
submitting the appropriate statement in the Customer
Panel. After this date, Pactus.eu’s obligation to pay the
surety expires. Prior to the expiration of the foregoing
date, the Customer may request in the Panel to cancel
the payment of the surety. The cancellation is final. In the
event that the Customer chooses not to use the payment
of a surety, Pactus.eu’s remuneration is billed as for
effective debt collection. Pactus.eu may waive the
remuneration indicated in the preceding sentence.

4.2. The surety statement will be made available to the

Customer:
a) in the Customer Panel or
b) by sending it to the registered office address
included in the section of the Agreement
containing the presentation of the parties.
Pactus.eu may send the Customer the surety
statement to another address expressly
indicated by the Customer. Correspondence
sent by Pactus.eu to the above addresses is
considered effectively delivered if the Customer
fails to inform Pactus.eu about the change of
address.

4.3. The condition for receiving payment of the surety for
the Receivables under the Transport Order is that the
Customer sends through the Panel to Pactus.eu
documents concerning the execution of the transaction
with the Counterparty, i.e.:

a) Transport Order,

b) transport document(s) confirming the
performance of services by the Customer to the
Counterparty,

c) VAT Invoice with proof of delivery of the Invoice
to the Counterparty,

d) proof that the transaction was concluded
through the Trans.eu Platform under the terms
and conditions in accordance with the
documents indicated above (for transactions
concluded in the SafePay option for the
Trans.eu Platform),

e) other documents that may affect the
determination of the existence of the
Receivables, their amount and indisputability, as
well as the Counterparty’s ability to pay.

4.4. The Customer shall send the above-mentioned
documents in legible scans. The Customer represents
that all data entered or approved by them and attached
scans of documents referred to in Section 4.3. above are
reliable, up-to-date, truthful as of the date of their entry,
and that they enter them completely voluntarily. The
Customer is aware of the possible consequences of
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nieprawdziwych lub btednych danych, jak réwniez
postuzenia sie¢ dokumentami  podrobionymi lub
nalezgcymi do osoby ftrzeciej, w szczegdlnosci
okreslonych w art. 270, art. 273, art. 275, art. 286 oraz
297 Kodeksu Karnego. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ skandéw z oryginatami
dokumentéw, a takze za autentyczno$é dokumentéw, na

podstawie ktorych zostaty wykonane skany.

4.5. Klient z chwilg akceptacji oferty wyptaty poreczenia
oswiadcza w Panelu Klienta, ze Wierzytelno$¢ objeta
poreczeniem wynika z umowy, ktéra byta wykonana w
sposob nalezyty, zgodnie z warunkami umowy oraz z
zachowaniem standardéw okreslonych w tej umowie.
Klient oswiadcza roéwniez, ze nie ma wiedzy o innych
roszczeniach Kontrahenta wynikajgcych z jakiejkolwiek
umowy zawartej pomiedzy Klientem a Kontrahentem.
Gdy ktérekolwiek odwiadczenie Klienta jest niezgodne z
prawda, wowczas Pactus.eu ma prawo odmowié
udzielenia poreczenia lub wywotuje skutek rozwigzujgcy.
Pactus.eu powiadamia o tym Klienta drogg elektroniczng
(w szczegolnosci: email, Panel Klienta).

4.6. Pactus.eu ma mozliwo$¢ zwrécenia sie do Klienta o
dodatkowe dokumenty badZz wyjasnienia do sprawy.
Klient zobowigzuje sie dosta¢ lub udostepni¢ Pactus.eu
dokumenty wskazane w ust. 4.3. powyzej, a takze inne
dokumenty badz wyjasnienia wskazane przez Pactus.eu
pod rygorem cofniecia poreczenia. Na wniosek Pactus.eu
Klient zobowigzuje sie udstepni¢ dokumenty w
oryginatach pod rygorem cofniecia poreczenia.

4.7. Przed wyptatg przez Pactus.eu kwoty poreczenia
Pactus.eu weryfikuje dokumenty otrzymane od Klienta w
szczegolnosci  pod  katem  spetnienia  warunkéw
rozwigzujgcych wskazanych m.in. ust. 3.2 i 4.5. powyzej.

4.8. Dopoki Klient nie zawiadomi o sptacie Wierzytelnosci
przez Kontrahenta, Pactus.eu moze sam zdecydowac o
wypfacie poreczenia Klientowi.

4.9. Jesli Wierzytelno$¢ do objecia jej poreczeniem w
ramach ustugi SafePay zgtoszona jest:

a) w walucie PLN, wyptata kwoty poreczenia moze
nastapi w tej walucie:

b) w walucie innej niz PLN, Wierzytelnos¢ do
poreczenia moze zostaC przeliczona przez
Pactus.eu na wskazang przez Pactus.eu walute,
po kursie waluty wynikajgcym 2z przestanej
Klientowi oferty. Kwota poreczenia moze zosta¢
wyptacona w walucie EUR lub PLN, o czym
Pactus.eu poinformuje Klietha w udostepnione;j
Klientowi ofercie.
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entering false or incorrect data, as well as the use of
forged documents or documents belonging to a third
party, in particular those specified in Articles 270, 273,
275, 286 and 297 of the Criminal Code. The Customer
bears full responsibility for the conformity of the scans
with the original documents, as well as for the
authenticity of the documents on the basis of which the
scans were made.

4.5. The Customer, upon acceptance of the offer for
payment of the surety, represents in the Customer Panel
that the Receivables covered by the surety arise from the
contract, which was duly performed in accordance with
the terms of the contract and in compliance with the
standards set forth in the contract. The Customer also
represents that they have no knowledge of any other
claims by the Counterparty under any contract between
the Customer and the Counterparty. If any of the
Customer’s statements is found to be untrue, Pactus.eu
has the right to refuse to provide surety or it has a
resolutive effect. Pactus.eu will notify the Customer of
this fact by electronic means (in particular, email and the
Customer Panel).

4.6. Pactus.eu reserves the right to request additional
documentation or clarifications from the Customer to the
case. The Customer undertakes to send or make
available to Pactus.eu the documents indicated in
Section 4.3. above, as well as other documents or
clarifications indicated by Pactus.eu, under pain of
revoking the surety. At the request of Pactus.eu, the
Customer undertakes to provide documents in originals
under pain of revoking the surety.

4.7. Prior to the payment by Pactus.eu of the amount of
the surety, Pactus.eu verifies the documents received
from the Customer, in particular with regard to the
fulfillment of the resolutive conditions indicated, among
others, in Sections 3.2 and 4.5. above.

4.8. As long as the Customer has not provided notice of
payment of the Receivables by the Counterparty,
Pactus.eu has the sole discretion over the payment of
the surety to the Customer.

4.9. If the SafePay service covers the Receivable for the
surety expressed:

a) in PLN, the payment of the surety amount may
be made in this currency:

b) in a currency other than PLN, the Receivable for
the surety may be converted by Pactus.eu into
the currency indicated by Pactus.eu, at the
exchange rate resulting from the offer sent to
the Customer. The surety amount may be paid
in EUR or PLN, which Pactus.eu will inform the
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4.10. Kwota Wierzytelnosci do poreczenia, po wyrazeniu i
przeliczeniu zgodnie z zasadami o ktérych mowa w ust.
4.9. jest:

a) ustalong przez Pactus.eu réwnowartoscig
Wierzytelno$ci zgtoszonej przez Klienta do
objecia jej ustugg SafePay (kwota poreczenia);

b) podstawg do obliczenia WYSOKOSCi
wynagrodzenia naleznego dla Pactus.eu za
udzielenie poreczenia.

4.11. W przypadku odmowy udzielenia porgczenia lub
odmowy wyptaty poreczenia przez Pactus.eu albo gdy
Klient nie akceptuje zaproponowanej przez Pactus.eu
wyptaty kwoty poreczenia, obstuga zlecenia objecia
naleznosci poreczeniem bedzie zakonczona. Klient ma
prawo do Zlecenia windykacji tej samej naleznosci na
zasadach wynikajgcych z Umowy, OWSUW, Cennika.
Tej samej naleznosci Klient nie moze przekazaé
ponownie do objecia jej poreczeniem naleznosci.
Pactus.eu moze w imieniu Klienta i za jego zgodg zatozy¢
sprawe w Panelu Klienta. Klient wyraza zgode w formie
dokumentowej (w szczegdlnosci (e-mail, Panel Klienta).

412. W przypadku, gdy nalezno$¢ Klienta wobec
Kontrahenta w ocenie Pactus.eu jest sporna lub w
przypadku odmowy wyptaty poreczenia z innego powodu,
Klient moze uzyskaé rekomendacje Kancelarii co do
dalszego postepowania w sprawie. Klient niniejszym
wyraza zgode na kontakt ze strony Kancelarii w celu
przedstawienia rekomendacji i ewentualnej oferty
prowadzenia sprawy na etapie sgdowym.

4.13. Jezeli nalezno$¢ zgtoszona do wyptaty przez
Klienta zostata zaspokojona w jakiejkolwiek czeéci,
Pactus.eu wyptaca Klientowi kwote poreczenia
pomniejszong o kwote zaspokojong.

4.14. Wypflata kwoty poreczenia moze nastagpi¢ jedynie
na rachunek Klienta majgcego rezydencje podatkowg w
Polsce, zawarty na tzw. biatej lisScie wg portalu
warka/ lub pod innym odpowiadajgcym linkiem. Wyptata
kwoty poreczenia dla Klienta majgcego siedzibe poza
Polskg moze nastgpi¢ jedynie na rachunek, ktérego
posiadanie ten Klient jest w stanie wykaza¢ odpowiednimi
dokumentami.

4.15. Pactus.eu odpowiada za zaptate przez Kontrahenta
na rzecz Klienta Wierzytelnosci z tytutu Zlecenia
transportowego jedynie w zakresie i na warunkach, w
jakich Wierzytelno$¢ ta wynika ze Zlecenia zawartego
pomiedzy Klientem a Kontrahentem za posrednictwem
Platformy Logistycznej Trans.eu objetego przedstawiong
przez Pactus.eu ofertg i jest zgodna z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Customer about in the offer provided to the
Customer.

4.10. The amount of the Receivables to be covered by
the surety, after being expressed and recalculated as
provided for in Section 4.9, is:

a) the equivalent of the Receivables submitted by
the Customer to be covered by the SafePay
service (surety amount), as determined by
Pactus.eu;

b) the basis for calculating the amount of
remuneration payable to Pactus.eu for granting
surety.

4.11. In the event that Pactus.eu refuses to grant a
surety or refuses to pay the surety, or if the Customer
does not accept the payment of the amount of the surety
proposed by Pactus.eu, the service of the order to cover
the receivables with a surety will be terminated. The
Customer has the right to order the collection of the
same debt under the terms of Agreement, T&Cs, Price
List. The same receivables may not be submitted by the
Customer again to be covered by a surety. Pactus.eu
may set up a case in the Customer Panel on behalf of
the Customer and with the Customer’s consent. The
Customer gives their consent in documentary form (in
particular, email and the Customer Panel).

4.12. In the event that the Customer’s receivables from
the Counterparty, in the opinion of Pactus.eu, are
disputable, or in the event of a refusal to pay the surety
for any other reason, the Customer may obtain a
recommendation from the Law Firm as to how to
proceed with the case. The Customer hereby agrees to
be contacted by the Law Firm in order to be provided
with a recommendation and a possible offer to pursue
the case at the court stage.

4.13. If the receivables submitted for payment by the
Customer have been satisfied in any part, Pactus.eu
shall pay the Customer the amount of the surety less the
satisfied amount.

4.14. Payment of the amount of the surety can only be
made to the account of a Customer with tax residency in
Poland, included in the so-called “white list” according to
the portal
https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszuk
iwarka/ or under another corresponding link. Payment of
the amount of the surety to a Customer residing outside
of Poland may be made only to an account that the
Customer is able to prove they possess with appropriate
documents.

4.15. Pactus.eu shall be liable for payment by the
Counterparty to the Customer of the Receivables under
the Transport Order only to the extent and under the
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4.16. Poreczenie udzielone przez Pactus.eu na rzecz
Klienta wygasa jezeli Kontrahent spetnit Swiadczenie
objete Uslugg SafePay zanim Pactus.eu wyptacit
naleznos¢ Klientowi.

4,17. Klient zapftaci Pactus.eu nominalng kwote
poreczenia  Wierzytelnosci w  terminie 3  dni
kalendarzowych  od  otrzymania naleznosci od

Kontrahenta bez odrebnego wezwania w przypadku, gdy
otrzymat zaptate od Kontrahenta lub osoby trzeciej z
tytutu Zlecenia transportowego po otrzymaniu kwoty
poreczenia.

4.18. Klient zaptaci Pactus.eu nominalng kwote
poreczenia  Wierzytelnosci w  terminie 3  dni
kalendarzowych od otrzymania od Pactus.eu informacji o
spetnieniu przynajmniej jednego z warunkow opisanych w
pkt. 3.2., 4.5. lub w kazdym innym przypadku, gdy ziscit
sie warunek rozwigzujgcy poreczenie bez odrebnego

wezwania, gdy Klient otrzymat juz wyptate kwoty
poreczenia.
4.19. Niedopetnienie przez Klienta jakichkolwiek

obowigzkéw przewidzianych Umowa lub OWSUW, w
szczegolnosci  dotyczacych tresci, formy i terminéw
dokonywania czynnosci skutkuje pozbawieniem go
roszczen wynikajgcych z Umowy. Pactus.eu zachowuje
prawo do optat, o ktérych mowa w pkt 6. Ptatnosci.

4.20. Pactus.eu niezwlocznie po spfaceniu poreczonej
naleznosci Klienta przystugujacej mu od Kontrahenta
przez Pactus.eu, zawiadomi o tym Kontrahenta i wezwie
go do zaptaty tej naleznosci na konto Pactus.eu.

5. Weryfikacja rachunku bankowego

5.1. Pactus.eu dokonuje weryfikacji Rachunku poprzez
sprawdzenie czy widnieje na biatej liscie podatnikow VAT
(w wykazie podatnikéw VAT).

5.2. W przypadku, gdy Rachunek nie widnieje na biatej
liscie  podatnikéw VAT, a wartos¢ transakgji
udokumentowanej Fakturg (kwota Faktury) wynosi mniej
niz 15.000 zt brutto, Pactus.eu umozliwia Klientowi
przeprowadzenie procesu weryfikacji tozsamosci poprzez
dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 zt. Klient
jest niezwtocznie przekierowany na strone internetowg
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conditions in which the Receivables arise from the Order
concluded between the Customer and the Counterparty
through the Trans.eu Logistics Platform covered by the
offer presented by Pactus.eu and in accordance with the
mandatory provisions of law.

4.16. The surety granted by Pactus.eu in favor of the
Customer shall expire if the Counterparty has fulfilled the
performance covered by the SafePay service before
Pactus.eu has paid the amount due to the Customer.

4.17. The Customer shall pay to Pactus.eu the nominal
amount of the surety for the Receivables within 3
calendar days from the receipt of the receivables from
the Counterparty without a separate request in the event
that they have received payment from the Counterparty
or a third party for the Transport Order after receiving the
amount of the surety.

4.18. The Customer shall pay to Pactus.eu the nominal
amount of the surety for the Receivables within 3
calendar days from the receipt of information from
Pactus.eu about the fulfilment of at least one of the
conditions described in Sections 3.2., 4.5. or in any other
case when the resolutive condition has been fulfilled
without a separate request, when the Customer has
already received payment of the surety amount.

4.19. Failure by the Customer to comply with any of the
obligations provided for in the Agreement or the T&Cs, in
particular with regard to the content, form and timing of
actions, shall result in the Customer being deprived of
their claims under the Agreement. Pactus.eu retains the
right to the fees referred to in Section 6. Payments.

4.20. Immediately after the payment of the Customer’s
guaranteed receivables due to them from the
Counterparty by Pactus.eu, Pactus.eu will notify the
Counterparty of this fact and request the Counterparty to
pay such receivables to the account of Pactus.eu.

5. Bank Account Verification

5.1. Pactus.eu verifies the Account by checking whether
it appears on the white list of VAT taxpayers (in the list of
VAT taxpayers).

5.2. In the event that the Account is not on the white list
of VAT taxpayers, and the value of the transaction
documented by the Invoice (the amount of the Invoice) is
less than PLN 15,000 gross, Pactus.eu allows the
Customer to carry out the identity verification process by
making a verification transfer of PLN 1. The Customer is
immediately redirected to the website of the instant
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operatora systemu przelewéw natychmiastowych, z
ktorego moze wykonac¢ przelew weryfikacyjny.

5.3. Weryfikacja rachunku bankowego polega na
sprawdzeniu, czy dane wiasciciela rachunku bankowego,
z ktoérego Klient wykonat przelew weryfikacyjny, zgadzaja
sie z danymi zawartymi na Koncie Klienta.

5.4. W przypadku zgodnosci danych weryfikacja uzyska
status pozytywny i Rachunek zostanie uznany za
nalezacy do Klienta. W przypadku niezgodnosci danych,
weryfikacja ma status negatywny i Pactus.eu odmowi
poreczenia.

6. Ptatnosci

6.1. Pactus.eu udzieli Klientowi

wynagrodzeniem.

poreczenia za

6.2. Wysokos$¢ wynagrodzenia obliczana jest jako procent
(stawka prowizji) od kwoty poreczenia Wierzytelnosci.
Kwota poreczenia obliczana jest zgodnie z zasadami, o
ktorych mowa w ust. 4.9. Dziatu V).

6.3. Ostateczna wysoko$¢ wynagrodzenia i stawki
prowizji z tytulu udzielenia poreczenia kazdorazowo
ustalana jest indywidualnie na podstawie zgtoszonych
dokumentéw do udzielenia poreczenia. Do wyliczenia
stawki prowizji Pactus.eu bierze, w szczegoélnosci pod
uwage moralnos¢ ptatniczg Klienta i Kontrahenta oraz
terminowos¢ pfatnosci Klienta i Kontrahenta wobec
Pactus.eu. Wysokos¢ stawki prowizji z tytutu poreczenia
obliczana jest osobno dla kazdej Wierzytelnosci
zgtoszonej do  objecia poreczeniem. Wysokos$c
minimalnej stawki prowizji lub wynagrodzenia wskazana
jest w Cenniku dostepnym na stronie https://pactus.eu/pl/.

6.4. Wynagrodzenie z tytutu poreczenia naliczane jest
Klientowi w momencie zgtoszenia przez Klienta
Wierzytelnosci do wyptaty poreczenia zgodnie =z
OWSUW. Uiszczenie wynagrodzenia jest warunkiem
wyptaty przez Pactus.eu kwoty poreczenia.

6.5. Uiszczenie wynagrodzenia za poreczenie nastepuje
w ten sposéb, ze Pactus.eu:

a) wystawi fakture prowizyjng w wysokosci
wynagrodzenia obliczonego zgodnie  z
warunkami Rozdziatu V.

b) faktura prowizyjna bedzie posiadata opis
“zaptacona”,

c) klient wyraza zgode na potrgcenie wzajemnych
naleznosci, w chwili akceptacji ztozonej przez
Pactus.eu oferty wyptaty kwoty poreczenia,
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transfer system operator, from which the verification
transfer can be made.

5.3. Verification of the bank account involves checking
whether the details of the owner of the bank account
from which the Customer made the verification transfer
match the details in the Customer’s Account.

5.4. If the data match, the verification will receive a
positive status and the Account will be recognized as
belonging to the Customer. If the data does not match,
the verification has a negative status and Pactus.eu will
refuse to provide surety.

6. Payments

6.1. Pactus.eu will provide the Customer with a surety
against remuneration.

6.2. The amount of remuneration is calculated as a
percentage (commission rate) of the amount of a surety
for the Receivables. The amount of the surety is
calculated as provided in Section 4.9., Chapter V.

6.3. The final amount of remuneration and commission
rate for the granting of a surety is determined individually
in each case on the basis of the submitted documents for
the granting of a surety. Pactus.eu calculates the
commission rate by taking into account the Customer’s
and Counterparty’s payment history, as well as the
timeliness of their payments to Pactus.eu. The
commission rate for a surety is calculated separately for
each Receivable submitted to be covered by a surety.
The minimum rate of commission or remuneration is
indicated in the Price List available at

https://pactus.eu/pl/.

6.4. The remuneration for granting a surety is charged to
the Customer at the time the Customer submits the
Receivables for payment of the surety in accordance
with the T&Cs. Payment of the remuneration is a
condition of payment by Pactus.eu of the surety amount.

6.5. Payment of remuneration for the surety is as follows:

a) Pactus.eu will issue a commission invoice in the
amount of remuneration calculated under the
terms of Chapter V,

b) the commission invoice will
“paid”,

c) the Customer agrees to set off mutual
receivables, at the time of acceptance of the
offer made by Pactus.eu to pay the amount of
the surety,

be marked as
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d) Pactus.eu wyptaci na konto Klienta rdéznice
miedzy kwotg porgczenia o ktorej mowa w ust.
4.10. lit. a Dzialu V, a kwotg naleznego
wynagrodzenia za udzielenie poreczenia.

6.6. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w
niniejszym paragrafie zostanie doliczony podatek VAT,
zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu
wystawienia przez Pactus.eu Faktury wtasne;j.

6.7. Pactus.eu zachowuje prawo do wnagrodzenia, w
przypadku ziszczenia sig ktoregokolwiek z warunkow
rozwigzujgcych przewidzianych w Umowie lub OWSUW.

6.8. W przypadku skutecznej windykacji, ktorg spotka
Pactus.eu prowadzita zgodnie z ust. 2.2 Dzialu V,
Pactus.eu nabywa prawo do wynagrodzenia. Zasady
obliczania wynagrodzenia, o ktérych mowa w Rozdziale 5
Dziatu Il oraz w Dziale IV stosuje sie odpowiednio. W
kazdym innym przypadku, Pactus.eu nabywa prawo do

wynagrodzenia na  warunkach  wynikajgcych — z
postanowien Umowy, OWSUW Iub Cennika. W
szczegolnosci Pactus.eu nabywa prawo do

wynagrodzenia, gdy zaistnieje ktérakolwiek okolicznosé,
o ktorej mowa w pkt 4.11., Dziatu V a Klient nie skorzystat
z prawa do Zlecenia windykacji naleznosci pierwotnie
przekazanej do objecia jej ustugg SafePay.

DZIAL VI

WINDYKACJA W NIEMCZECH

1. Postanowienia szczego6lne

1.1. Ustugi windykacyjne opisane w niniejszym Dziale
dotyczag Wierzytelnosci bezspornych z zastrzezeniem ust.
1.8. Bezspornos¢ Wierzytelnosci oznacza, ze Dtuznik nie
zgtasza  wobec  Wierzyciela  zadnych  zarzutéw
zwigzanych z Wierzytelnoscig, a brak ptatnosci wynika z
okolicznosci lezgcych po stronie zadtuzonego, jak np.
przeoczenie terminu pfatnosci naleznosci czy brak
ptynnosci finansowej. Spornos$¢ sprawy (Sprawa sporna)
nastepuje w szczegdlnosci, gdy:

a) Diuznik twierdzi, ze nie otrzymat dokumentéw
zwigzanych z realizacjg Zlecenia,

b) w Zleceniu transportowym wystepowat wymag
dostarczenia  dokumentéw  zwigzanych z
realizacjg Zlecenia poprzez link,

c) Dtuznik naliczyt Wierzycielowi opfate
dodatkowag/kare  umowng za  opdznione
doreczenie dokumentéw zwigzanych z realizacjg
Zlecenia,

d) w sprawie nastgpita niedoptata Faktury, sptata
czesciowa
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d) Pactus.eu will pay to the Customer’s account
the difference between the amount of the surety
referred to in Section 4.10.(a), Chapter V and
the amount of the remuneration due for granting
the surety.

6.6. VAT will be added to all remuneration amounts
indicated in this Section, in accordance with the
applicable tax rate on the date Pactus.eu issues its own
Invoice.

6.7. Pactus.eu retains the right to remuneration in the
event of the fulfillment of any of the resolutive conditions
provided for in the Agreement or T&Cs.

6.8. In the event of successful debt collection conducted
by Pactus.eu in accordance with Section 2.2, Chapter V,
Pactus.eu acquires the right to remuneration. The rules
for calculating remuneration referred to in Section 5,
Chapter Il and Chapter IV shall apply accordingly. In any
other case, Pactus.eu acquires the right to remuneration
on the terms resulting from the provisions of the
Contract, TCC or Price List. In particular, Pactus.eu
acquires the right to remuneration when any of the
circumstances referred to in Section 4.11., Chapter V
occurs and the Customer has not exercised the right to
Order the collection of receivables originally submitted
for inclusion in the SafePay service.

SECTION VI

RECOVERY IN GERMANY

1. Special provisions

1.1. The collection services described in this Section
shall apply to Claims that are undisputed, subject to
paragraph 1.8. Undisputedness of a Claim means that
the Debtor does not raise any objections against the
Creditor in connection with the Claim, and the lack of
payment is due to circumstances on the part of the
debtor, such as missing the due date for payment of the
Claim or lack of liquidity. The dispute of the case
(Disputed Case) occurs in particular when:

a) the Debtor claims not to have received
documents related to the execution of the
Order,

b) there was a requirement in the Transport Order
to provide documents related to the execution
of the Order via a link,

c) the Debtor charged the Creditor with an

additional fee/contractual penalty for late
delivery of documents related to the execution
of the Order,
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e) wystgpita utrata, uszkodzenie, kradziez przesytki
f)  wystgpito opdznienie w transporcie
g) doszito do anulowania Zlecenia przez Dtuznika

h) doszlto do anulowania Zlecenia przez
Wierzyciela

i) nastgpita Korekta faktury

j)  Dtuznik naliczyt Wierzycielowi opfate

dodatkowg/kare umowng za brak statusowania
w trakcie realizacji zlecenia

k) Noty obcigzeniowe Wierzyciela

I) nastgpita zmiana  stawki w
transportowym

Zleceniu

1.2. Okres obstugi Zlecenia windykacji wynosi 45 dni.

1.3. Klient jest zobowigzany poinformowaé TC Inkasso
GmbH o kazdej wptacie dokonanej przez Kontrahenta,
tytutem wierzytelno$ci objetej Zleceniem windykacji, w
terminie trzech dni roboczych od momentu dokonania
takiej wptaty. Klient zaptaci TC Inkasso GmbH nalezno$¢
wynikajgcg z Faktury wiasnej, jezeli Kontrahent zaptacit
dochodzong naleznos¢ bezposrednio na konto Klienta.

14. TC Inkasso GmbH w imieniu Klienta bedzie
przyjmowat i rozliczat wptaty naleznosci objetych
Zleceniem windykacji od Kontrahenta. TC Inkasso GmbH
przeleje rozliczone wptaty na konto bankowe Klienta. Na
zgdanie Klienta TC Inkasso GmbH przesle Klientowi
rozliczenie wptaty.

1.5. TC Inkasso GmbH moze obcigzy¢ Klienta kosztami
windykacji w Niemczech wynikajgcymi z niemieckiej
ustawy Rechtsanwaltsverglitungsgesetz (RVG), w
wysokosci zaleznej od ilosci wystanych wezwan w
sprawie w przypadku:

a) rezygnacji Klienta z Ustugi windykacji przed jej
zakonczeniem;

b) Zlecenia windykacji Faktury przed terminem
ptatnosci lub z terminem ptatnosci niezgodnym z
trescig Zlecenia transportowego;

c) gdy sprawa nie spetnia warunkoéw do przyjecia
jej do obstugi w ramach Windykacji na koszt
dtuznika i zostanie przyjeta do obstugi na koszt
Klienta, za wiedzg i zgoda Klienta lub

d) gdy dokumenty i informacje uzyskane w trakcie
prowadzenia sprawy wykazg, ze zgtoszona
wierzytelno$c¢ jest niewymagalna

e) Zlecenia windykacji Faktury zaptaconej przez
Kontrahenta w catosci lub w czesci;

f)  Zlecenia windykacji Faktury stusznie rozliczonej
przez Kontrahenta kompensatg w przypadku
gdy Klient w momencie Zlecenia wiedziat, ze
doszto do potragcenia

1.6. Z tytutlu $wiadczenia ustugi windykacji TC Inkasso
GmbH wystawi Klientowi Fakture wtasna. Faktura bedzie
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d) there was an underpayment of the Invoice in
the case, partial payment

e) there was a loss, damage, theft of the shipment

f) there was a delay in transport

g) there was a cancellation of the Order by the
Debtor

h) there was a cancellation of the Order by the
Creditor

i) there was an Invoice correction

j) the Debtor charged the Creditor with an
additional fee/contractual penalty for the lack of
status during the performance of the Order

k) the Creditor's debit notes

I) there was a change of the rate in the Transport
Order

1.2. The Service Period of the Debt Collection Order
lasts for 45 days.

1.3. The Client is obliged to inform TC Inkasso GmbH of
any payment made by the Contractor for a debt covered
by a Debt Collection Order within 3 working days of such
payment. The Client shall pay TC Inkasso GmbH the
receivable resulting from the Own-Invoice if the
Contractor has paid the claimed receivable directly to the
Client's Bank Account.

1.4. TC Inkasso GmbH shall, on behalf of the Client,
accept and settle payments of the receivables covered
by the Collection Order from the Contractor. TC Inkasso
GmbH will transfer the cleared payments to the Client's
Bank Account. At the Client's request, TC Inkasso GmbH
will send the ¥

1.5. TC Inkasso GmbH may charge the Client for the
costs of debt collection in Germany under the German
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG), in an amount
depending on the number of payment demand letters
sent in the case:

a) of cancellation by the Client of the Collection
Service before its completion;

b) Order of invoice recovery prior to its due date or
with a due date  non-compliant with the
contents of the transport order;

c) when the case does not meet the conditions for
acceptance for handling within the framework of
Debt Collection at the debtor's expense and will
be accepted for handling at the Client's
expense, with the Client's knowledge and
consent, or

d) when the documents and information obtained
in the course of the handling of the case show
that the claim notified is unmatured

e) Order of invoice recovery paid by the Contractor
in whole or in part;

f) Order the invoice recovery rightly settled by
the Contractor by offsetting in the event that the
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opisana jako zaptacona jezeli Kontrahent zaptaci koszty
windykacji na konto TC Inkasso GmbH lub nie zajdzie
zaden z przypadkéw opisanych w ust. 1.5. niniejszego
Dziatu. W przypadku zaptaty przez Kontrahenta kosztéw
windykacji na konto Klienta lub jezeli zajdzie jeden z
przypadkéw opisanych w ust. 1.5. niniejszego Dziatu TC
Inkasso GmbH wystawi Klientowi Fakture witasng na
koszty windykaciji lub skoryguje Fakture wtasng opisang
jako zaptacona.

1.7. Wpynagrodzenie TC Inkasso GmbH z tytutu
wykonania czynnosci windykacyjnych okres$lone w
Cenniku jest niezaleznie od osiggnietego efektu w postaci
sptaty naleznosci przez Kontrahenta, w szczegdlnosci
Klient nie zostanie dodatkowo obcigzony prowizjg od
kwoty zaptaconej przez Kontrahenta w wyniku
Swiadczenia ustug windykaciji.

1.8. W przypadku Zlecenia windykacji dotyczgcego
sprawy uznanej przez TC Inkasso GmbH za sporng
zgodnie z ust. 1.1. TC Inkasso GmbH naliczy Klientowi
optate w wysokosci 25 EUR. TC Inkasso GmbH przyjmie
do obstugi Sprawe sporng lub bedzie jg prowadzit dalej
po wystgpieniu spornosci po zaptacie przez Klienta ww.
opfaty. Optata zostanie zwrécona Wierzycielowi tylko,
jezeli Dtuznik ureguluje zaréwno wierzytelnos¢ gtéwng jak
i wszystkie koszty windykacji polubownej prowadzonej
przez TC Inkasso GmbH. Jezeli Dtuznik nie spfaci
naleznosci gtdwnej i kosztéw lub sptaci tylko naleznosé
gtdbwng optata 25 eur nie zostanie zwrdcona
wierzycielowi. Jezeli sprawa trafi za zgodg Wierzyciela do
etapu  postepowania sgdowego w  Niemczech
prowadzonego zgodnie z ust. 2 to opfata, o ktérej mowa
powyzej, pobrana przez TC Inkasso GmbH na etapie
polubownym zostanie zwrdcona Wierzycielowi tylko gdy
TC Inkasso GmbH odzyska wszystkie koszty powstate w
etapie polubownym i sgdowym.

1.9. Jezeli w trakcie Okresu obstugi Wierzyciel zgtosi
sprawe do innej firmy windykacyjnej lub wycofa
zgtoszenie przed uptywem Okresu obstugi spraw to TC
Inkasso GmbH obcigzy Wierzyciela kosztami windykacji,
ktére powstaty na sprawie.

1.10. TC Inkasso GmbH moze potrgci¢ odzyskang od
Diuznika kwote Wierzytelnosci, ktéra miata by¢
przekazana Klientowi z niezaptaconymi przez Klienta
kosztami windykac;ji, takze niewymagalnymi.

1.11. Skfadajgc Zlecenie windykaciji Klient wyraza zgode
na dokonanie przez TC Inkasso GmbH zgloszenia
niesptaconej naleznosci do SCHUFA Holding AG, z
siedzibg Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Niemcy.

1.12. Zgtoszenie niesptaconej naleznosci do SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Niemcy
nastepuje zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f DS-GVO
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Client knew at the time of the Order that a
set-off had occurred.

1.6. For the provision of the debt collection service, TC
Inkasso GmbH will issue an Own-Invoice to the Client.
The Own-Invoice will be described as paid, if the
Contractor pays the collection costs to the account of TC
Inkasso GmbH or if none of the cases described in
paragraph 1.5. of this Section occur. If the Counterparty
pays the collection costs to the Customer's account or if
one of the cases described in paragraph 1.5. of this
Section occurs, TC Inkasso GmbH shall issue a
Self-Invoice for the collection costs to the Customer or
shall correct the Self-Invoice described as paid.

1.7. Remuneration of TC Inkasso GmbH for the
performance of debt collection activities as specified in
the Price List is irrespective of the effect achieved in the
form of the Contractor's repayment, in particular the
Client will not additionally be charged a commission on
the amount paid by the Contractor as a result of the
provision of debt collection services.

1.8. In the case of a Debt Collection Order relating to a
case that TC Inkasso GmbH considers to be disputed in
accordance with paragraph 1.1, TC Inkasso GmbH will
charge the Customer a fee of EUR 25. TC Inkasso
GmbH will accept the disputed Case for handling or will
continue to handle it after the occurrence of the dispute
after payment of the aforementioned fee by the Client.
The fee will only be reimbursed to the Creditor if the
Debtor settles both the principal claim and all costs of
amicable collection by TC Inkasso GmbH. If the Debtor
does not pay the principal claim and the costs or only
pays the principal claim, the fee of 25 eur will not be
returned to the Creditor. If the case proceeds, with the
agreement of the Creditor, to the court stage in Germany
conducted in accordance with paragraph 2, the fee
referred to above charged by TC Inkasso GmbH in the
amicable stage shall only be refunded to the Creditor if
TC Inkasso GmbH has recovered all costs incurred in
the amicable and court stage.

1.9. If, during the Service Period, the Creditor submits
the case to another debt collection company or
withdraws the application before the expiry of the Case
Service Period, TC Inkasso GmbH will charge the
Creditor for the collection costs incurred on the case.

1.10. TC Inkasso GmbH may set off the amount of the
Claim recovered from the Debtor, which was to be
passed on to the Customer, against the Customer's
unpaid collection costs, including those not due.

1.11. By submitting a Collection Order, the Client agrees
that TC Inkasso GmbH may report the unpaid receivable
to SCHUFA Holding AG, with registered seat at
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(Datenschutz-Grundverordnung) tj. pod warunkiem, ze
Kontrahent otrzymat co najmniej dwa pisemne
upomnienia po tym, jak naleznos¢ stata sie wymagalna,
pierwsze upomnienie zostato wystane co najmniej cztery
tygodnie przed zgtoszeniem do SCHUFA Holding AG i
Kontrahent nie zakwestionowat naleznosci.

1.13.1. O zakwestionowaniu niesptaconej naleznosci
przez Kontrahenta lub sptacie czesci/catosci naleznosci
na konto Klienta Klient powinien kazdorazowo i
niezwtocznie poinformowac TC Inkasso GmbH.

1.13.2. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania TC Inkasso GmbH o wszelkich zmianach
faktycznych i prawnych dotyczgcych zlozonego Zlecenia
windykaciji.

1.13.3. Wszelkie szkody powstate po stronie TC Inkasso
GmbH wynikajgce z braku poinformowania jej przez
Klienta o uzyskaniu sptaty naleznosci bedg dochodzone
od Klienta na zasadach ogolnych.

1.14. W zakresie zawarcia Umowy na windykacje w
Niemczech Pactus.eu dziata w imieniu i na rzecz TC
Inkasso GmbH. W sprawach wynikajacych ze
Swiadczenia ustugi windykacji w Niemczech wtasciwe jest
prawo polskie i sad rejonowy we Wroctawiu.

2, Etap postepowania sagdowego w Niemczech

2.1. Pactus.eu nie bedzie oferowat Klientowi ustugi
windykacji na etapie sgdowym do czasu zaptaty przez
Klienta za wymagalng Fakture wtasng.

2.2. W ramach etapu postepowania sgdowego Kancelaria
zobowigzuje sie do wykonania w imieniu Klienta
nastepujacych czynnosci:

a) wystanie Kontrahentowi przedsgdowego
wezwania do zaptaty,
b) reprezentowanie Klienta w uproszczonym

postepowaniu sgdowym w Niemczech (zwanym
dalej “Mahnverfahren”) prowadzonym w celu
uzyskania nakazu zaptaty,

C) przygotowanie pozwu uproszczonego (zwanego
dalej “Mahnantrag”) i wystanie pozwu do Sadu
wiasciwego w Berlinie, w celu wydania nakazu
zaptaty,

d) monitorowanie sprawy oraz podjecie dziatan w
celu uzyskania niemieckiego tytutu
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Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Germany.

1.12. Reporting the unpaid receivable to SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Germany shall be made in accordance with Article 6(1)(f)
DS-GVO (Datenschutz-Grundverordnung), i.e. provided
that the Contractor has received at least two written
demand letters after the receivable became due, the first
letter was sent at least four weeks prior to notification to
SCHUFA Holding AG and the Contractor has not
disputed the receivable.

1.13.1. The Client shall promptly inform TC Inkasso
GmbH in each case of any disputing of an unpaid
receivable by the Contractor or of the payment of
part/whole of the receivable to the Client's account.

1.13.2. The Client is obliged to immediately inform TC
Inkasso GmbH of any factual and legal changes related
to the submitted Collection Order.

1.13.3. Any damages arising on the part of TC Inkasso
GmbH resulting from the Client's failure to inform about
receiving the payment of the receivable will be claimed
against the Client on general terms.

1.14. With regard to the conclusion of the Contract for
the collection of debt in Germany, Pactus.eu acts in the
name and on behalf of TC Inkasso GmbH. In matters
arising from the provision of debt collection services in
Germany, Polish law and the district court in Wroctaw
shall be applicable.

2. Legal stage in Germany

2.1. Pactus.eu shall not offer the Client a collection
service in the court stage until the Client has paid the
due Own-Invoice.

2.2. As part of the litigation stage, the Law Firm
undertakes to perform the following on behalf of the
Client:

a) sending the Contractor a pre-court demand for
payment,

b) representing the Client in simplified court
proceedings in Germany (hereinafter referred to
as "Mahnverfahren") conducted for the purpose
of obtaining a payment order,

c) preparation of a simplified lawsuit (hereinafter
referred to as "Mahnantrag") and sending the
lawsuit to the competent court in Berlin for an
order for payment,

d) monitoring the case and taking steps to obtain a
German enforcement order for the case in the

NIP 8992942056 pactus.eu

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS 0001000819



() Pactus.eu

wykonawczego w  sprawie w  postaci
prawomocnego nakazu zapfaty,
e) profesjonalna obstuga sprawy przez

niemieckiego prawnika.

2.3. Czynnosci wskazane w ust. 2.2. prowadzone s3 za
wynagrodzeniem az do wydania i uprawomochienia
nakazu zaptaty albo do ztozenia sprzeciwu od nakazu
zaptaty. W przypadku ztozenia sprzeciwu od wydanego w
sprawie nakazu zapfaty, istnieje mozliwos¢ dalszego
prowadzenia sprawy sgdowej w Niemczech, za
dodatkowym, ustalanym indywidualnie wynagrodzeniem
(uwzgledniajgcym m.in. koniecznos¢ stawiennictwa przez
niemieckiego prawnika na rozprawie lub rozprawach). W
zwigzku z tym, po zilozeniu sprzeciwu Kancelaria
przygotuje dla Klienta nowg oferte dotyczaca dalszego
prowadzenia sprawy.

2.4. Umowa nie obejmuje prowadzenia postepowania
egzekucyjnego. W celu jego przeprowadzenia, konieczne
jest zawarcie odrebnej umowy.

2.5. Kancelaria w uproszczonym postepowaniu sgdowym
w Niemczech dochodzi w imieniu Klienta od Kontrahenta
cato$ci kwoty wskazanej w Zleceniu windykacji, z
uwzglednieniem ewentualnych zmian wysokosci salda
zadtuzenia, wraz z odsetkami i kosztami procesu oraz
kosztami windykacji. Przy braku odmiennych ustalen
odsetki, przystugujgce Klientowi od kwoty wierzytelnosci
beda w postepowaniu sgdowym dochodzone za okres od
dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty.

2.6. Klient zobowigzany jest do udzielania Kancelarii
wszelkich informacji dotyczacych sprawy, a takze do
przekazania wszelkich dokumentéw majgcych zwigzek ze
sprawa. Kancelaria prowadzi sprawe
sgdowo-egzekucyjng w zakresie okreslonym w Module i
OWSUW wytgcznie na podstawie przedstawionego przez
Klienta stanu faktycznego i otrzymanych od Klienta
dokumentéw i informacji (w tym m.in. informacji co do
waluty w jakiej Klient uméwit sie z Kontrahentem na
ptatnos¢ za wykonang ustuge). Klient ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i kompletnosé
przekazanych dokumentdéw lub informacji, a Kancelaria
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za skutki
otrzymania nieprawdziwych lub niekompletnych
informacji lub dokumentow — w szczegodlnosci za wynik
sprawy sgdowe;.

2.7. Po zakonczeniu postepowania sgdowego Kancelaria
rekomenduje Klientowi podjecie dalszych czynnosci, w
tym wszczecie postepowania egzekucyjnego, na ktore
Pactus.eu przygotuje nowa oferte.

2.8. Klient zobowigzuje sie przekazac Kancelarii wszelkie
posiadane dokumenty wskazane przez Zleceniobiorce
jako niezbedne dla prowadzenia sporu, (w tym zlecenie
transportowe potwierdzajgce zawarcie umowy przez
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form of a final order for payment,
e) professional handling of the case by a German
lawyer.

2.3. The activities referred to in clause 2.2 shall be
carried out against payment until the order for payment is
issued and becomes final or an objection to the order for
payment is filed. If an objection is filed against the order
for payment issued in the case, there is the option of
continuing the legal case in Germany for an additional
fee, to be determined individually (taking into account,
among other things, the need for the German lawyer to
appear at the hearing or hearings). In this connection,
the Law Firm will prepare a new offer for the Client for
the further conduct of the case after the objection has
been filed.

2.4. The Agreement does not include the conduct of
enforcement proceedings. In order to conduct it, it is
necessary to conclude a separate agreement.

2.5. In summary court proceedings in Germany, the Law
Firm shall enforce on behalf of the Client against the
Contractor the entire amount indicated in the Debt
Collection Order, taking into account any possible
changes in the debt balance, together with interest and
litigation costs and collection costs. In the absence of
any agreement to the contrary, the interest to which the
Client is entitled on the amount of the debt shall be
claimed in legal proceedings for the period from the date
of the lawsuit until the date of payment.

2.6. The Client shall be obliged to provide the Law Firm
with any and all information pertaining to the case, as
well as to provide any and all documents related to the
case. The Law Firm shall conduct a litigation and
enforcement case within the scope specified in the
Module and GTCDC solely on the basis of the facts
presented by the Client and the documents and
information received from the Client (including, inter alia,
information as to the currency in which the Client agreed
with the Contractor on payment for the service
rendered). The Client shall be solely responsible for the
truthfulness and completeness of the documents or
information provided, and the Law Firm shall not be
liable to the Client for the consequences of receiving
false or incomplete information or documents - in
particular for the outcome of the court case.

2.7. Following the conclusion of the court case, the Law
Firm shall recommend to the Client to take further action,
including the initiation of enforcement proceedings, for
which Pactus.eu shall prepare a new offer.

2.8. The Client undertakes to provide the Law Firm with
all documents in its possession indicated by the Law
Firm as needed for the conduct of the dispute (including
a Transport Order confirming conclusion of a contract by
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Klienta 2z Kontrahentem, Dokument transportowy
potwierdzajgcy wykonanie przewozu przez Klienta i
Fakture VAT wystawiong Kontrahentowi przez Klienta
wraz z potwierdzeniem jej nadania lub doreczenia
Kontrahentowi). Dokumenty te Klient przesyta Kancelarii
mailowo w czytelnej formie.

2.9. Na zgdanie Kancelarii, w wyznaczonym przez nig
terminie, Klient przesle listownie oryginaty ww.
dokumentow.

2.10. W przypadku wezwania przez sad prowadzgcy
postepowanie, do wskazania aktualnego adresu
Kontrahenta, z uwagi na brak mozliwosci doreczenia
nakazu, Klient ma obowigzek wskaza¢ Kancelarii
aktualny adres Kontrahenta w wyznaczonym terminie.

2.11. Na zadanie Kancelarii, Klient przekaze Kancelarii w
wyznaczonym terminie wszelkie informacje dotyczgce
sprawy, a takze podejmie decyzje w sprawie, gdy
zostanie o to poproszony.

2.12. Klient jest zobowigzany, na podstawie
wczesniejszej rekomendacji Kancelarii do podejmowania
wszelkich niezbednych czynnosci w czasie trwania
uproszczonego postepowania sgadowego, w tym do
sktadania oswiadczen woli, wyjasnien, osobistego
stawiennictwa na wezwanie, dokonywania niezbednych
optat w wyznaczonych terminach. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki niepodjecia wskazanych
Czynnosci.

2.13. W zakresie czynno$ci wymagajgcych zastepowania
Klienta przez profesjonalnego petnomocnika przed
sgdem lub organem egzekucyjnym (m.in. udziat w
rozprawie), Klient na podstawie wczesniejszej
rekomendacji Kancelarii, ponosi koszty dojazdu i udziatu
petnomocnika w czynnos$ciach, niezaleznie od tego, czy
czynnos¢ sie odbedzie.

2.14. Klient pokrywa nastepujgce koszty w uproszczonym
postepowaniu sgdowym w RFN:

a) dojazdu petnomocnika  procesowego na
rozprawe,
b) zlecenia  petnomocnikowi  substytucyjnemu

zastepowania petnomocnika na rozprawie,

c) opfat za czynnosci biegtych i ttumaczy,

d) opfat sadowych poza optatg od pozwu,

e) wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz
Kontrahenta orzeczeniem sadu.

2.15. Tytutem $wiadczenia ustug objetych Umowg
Zleceniobiorcy przystuguje od Klienta wynagrodzenie, na
ktore sktada sie:

a) opfata wstepna,
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the Client with the Contractor, a Transport Document
confirming performance of transport by the Client and an
Invoice issued to the Contractor by the Client together
with a confirmation of its posting or delivery to the
Contractor). The Client shall send the documents to the
Law Firm by email in legible form.

2.9. At the Law Firm's request, the Client shall send the
originals of the aforementioned documents by mail within
the time limit set by the Law Firm.

2.10. If the court conducting the proceedings calls on the
Client to indicate the Contractor's current address due to
the impossibility of serving the order, the Client shall be
obliged to indicate the Contractor's current address to
the Law Firm within a set deadline.

2.11. At the Law Firm's request, the Client shall provide
the Law Firm with all information concerning the case
within a set deadline and shall make a decision on the
case when requested to do so.

2.12. The Client shall be obliged, on the basis of the Law
Firm's prior recommendation, to take all necessary
actions during the simplified court proceedings, including
making declarations of intent, providing explanations,
appearing in person when summoned, making the
necessary payments within the prescribed time limits.
The Client shall be liable for the consequences of failing
to take the indicated actions.

2.13. Within the scope of activities that require the Client
to be represented by a professional proxy before a court
or enforcement authority (e.g. participation in a hearing),
the Client shall, upon the prior recommendation of the
Law Firm, bear the costs of the proxy's travel and
participation in the activities, regardless of whether the
activity takes place.

2.14. The Client shall bear the following costs in
simplified court proceedings in Germany:

a) the attorney's travel to the hearing,

b) the commissioning of a substitute attorney to
represent the attorney at the trial,

c) fees for experts and interpreters,

d) court fees other than the fee for the statement
of claim,

e) any amounts ordered from the Client to the
Contractor by a court decision.

2.15 In consideration of the provision of services under
the Contract, the Contractor shall be entitled to
remuneration from the Client consisting of:

a) aninitial fee,
b) commission remuneration.
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b) wynagrodzenie prowizyjne,

2.16. Wynagrodzenie prowizyjne, o ktérym mowa
powyzej Kancelaria ma prawo naliczy¢ w kazdym
przypadku Uregulowania zadtuzenia proporcjonalnie do
kwoty, w jakim ono nastapi.

2.17. Wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego ustalona
jest zgodnie z Cennikiem lub indywidualnie z Klientem i
jest liczona kazdorazowo od kwoty w jakiej nastgpito
Uregulowanie zadtuzenia.

2.18. Opfata wstepna, o ktorej mowa powyzej wynosi
odpowiednig kwote EUR netto zgodng z Cennikiem
stanowigcym Zatgcznik do niniejszej Umowy. Optata
wstepna: nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem sytuac;ji,
gdy dojdzie do Uregulowania zadtuzenia w catosci przed
dniem wniesienia pozwu (w przypadku zaptaty
przelewem, za dzien uregulowania zadtuzenia uznaje sie
dzien wptywu $rodkéw na konto Klienta; dniem
wniesienia pozwu jest dzien wystania pozwu do sadu).
Kancelaria zwraca Klientowi cze$¢ optaty wstepnej - tj.
kwote réwnowartosci optaty wstepnej pomniejszonej o 10
EUR netto. Réznica (tj. dziesie¢é EUR netto) stanowi
wowczas sktadnik wynagrodzenia naleznego Kancelarii.

2.19. Z uiszczonej przez Klienta optaty wstepnej
Kancelaria pokrywa w imieniu Klienta nastepujace koszty
W uproszczonym postepowaniu sgdowym:

a) optaty sgdowej od pozwu,
b) optat zwigzanych z wysytkg korespondencji.

2.20. Klient wnosi optate wstepng na podstawie
wystawionego dokumentu proforma. Optata wstepna
powinna zosta¢ wniesiona w terminie 3 dni roboczych od
daty wystawienia tego dokumentu.

2.21. W przypadku wyegzekwowania od Kontrahenta
naleznosci z tytutu kosztow powstatych w sprawie (innych
niz koszty pokryte zgodnie z 2.19), bgdz kosztéw
zastepstwa prawnego w sprawie Klient zaptaci te koszty
na podstawie Faktury wiasnej wystawionej przez
Kancelarie na podstawie OWSUW z 7- dniowym
terminem ptatnosci.

2.22. W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi przed jej
zakohczeniem Kancelaria ma prawo naliczy¢ Klientowi
100% wynagrodzenia, ktére w normalnym toku procesu
zostatoby naliczone Klientowi do zakonczenia sprawy w
danej instancji. Optata wstepna nie podlega zwrotowi.

2.23. Kancelaria moze obcigzy¢ Klienta karg umowng w
wysokosci 50 EUR w przypadku, gdy okaze sie, ze
naleznosci Klienta wobec Kontrahenta zgtoszone
Kancelarii do dochodzenia na drodze sgdowej w chwili
zgtoszenia byty juz sptacone w catosci lub czesci. Ww.
kara umowna nie pozbawia mozliwosci naliczenia
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2.16. The Law Firm shall be entitled to calculate the
commission fee referred to above in each case of
Settlement of a debt in proportion to the amount in which
it occurs.

2.17. The amount of the commission is set in accordance
with the Price List or individually with the Client and is
calculated each time on the amount in which the debt
was settled.

2.18. The initial fee referred to above shall be the
respective net amount of EUR in accordance with the
Price List attached hereto. The initial fee shall not be
reimbursed, unless the debt is settled in full before the
day on which the statement of claim is filed (in the case
of payment by bank transfer the day on which the funds
are credited to the Client's Bank Account shall be
deemed to be the day on which the statement of claim is
filed; the day on which the statement of claim is sent to
court shall be deemed to be the day on which the
statement of claim is filed). The Law Firm shall reimburse
the Client part of the initial fee - i.e. the amount
equivalent to the initial fee less EUR ten net. The
difference (i.e. EUR ten net) shall then constitute a
component of the fee payable to the Law Firm.

2.19. Out of the initial fee paid by the Client, the Law
Firm shall cover on behalf of the Client the following
costs in simplified court proceedings:

a) the court fee for the statement of claim,
b) fees connected with sending correspondence.

2.20. The Client shall pay the Initial fee on the basis of
the proforma document issued. The initial fee shall be
paid within 3 working days from the date of issuance of
that document.

2.21. In the event that the Client enforces a claim against
the Contractor for the costs arising in the case (other
than the costs covered pursuant to 2.19) or the costs of
legal representation in the case, the Client shall pay
these costs on the basis of a Self-Invoice issued by the
Law Firm on the basis of the T&Cs with a payment
period of 7 days.

2.22. If the Client resigns from the service before its
completion, the Law Firm shall be entitled to charge the
Client 100% of the remuneration which in the normal
course of the process would have been charged to the
Client until the completion of the case at a given
instance. The initial fee shall not be refunded.

2.23. The Law Firm may charge the Client with a
contractual penalty in the amount of EUR 50 if it turns
out that the Client's receivables from the Contractor
notified to the Law Firm to be pursued in court at the time
of notification were already paid in whole or in part. The
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Klientowi  wynagrodzenia naleznego za dalsze
prowadzenie sprawy w zakresie naleznosci
niesptaconych badz zgdania przez Kancelarie zwrotu
przez Klienta kosztéw poniesionych z tytutu obstugi
sprawy naleznosci sptaconych przewyzszajgcych ww.
kare umowna.

DZIAL VII

GIELDA WIERZYTELNOSCI
1. Dostep do Gieldy wierzytelnosci

1.1. Pactus.eu Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge
polegajacg na udzieleniu dostgpu do  Gietdy
wierzytelnosci, na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

1.2. W ramach ustugi wymienionej w pkt. 1.1 Pactus.eu
umozliwia Uzytkownikowi:

a) wglad do tabeli Wierzytelnosci wystawionych na
sprzedaz,

b) skiadanie zapytan w przedmiocie ogtoszen
sprzedazy WierzytelnoSci  widniejgcych na
Gietdzie wierzytelnosci,

c) publikowanie na Gieldzie wierzytelnosci
ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci nalezacych
do Uzytkownika na jego wniosek.

1.3. Korzystanie z funkcjonalnosci Gietdy wierzytelnosci
okreslonych w ust. 1.2 lit. a i b wymaga posiadania przez
Uzytkownika konta w Panelu lub na Platformie Trans.eu.

1.4. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Gietdy
wierzytelnosci przystugujg Pactus.eu. Zabronione jest
niszczenie, przerabianie, dalsze  udostepnianie,
pobieranie, w tym pobieranie w sposéb zautomatyzowany
lub poprzez specjalnie w tym celu stworzone
oprogramowanie, sktadnikow Gietdy wierzytelnosci i

jakichkolwiek danych na niej publikowanych, bez
uzyskania pisemnej zgody Pactus.eu.
1.5. Dane 1z Gieldy wierzytelnosci mogg byc¢

wykorzystane na Platformie Trans.eu w sposob okreslony
w Regulaminie Platformy Trans.eu.

1.6. Pactus.eu udostepnia Gielde wierzytelnosci
bezptatnie wytgcznie Uzytkownikom.

1.7. Pactus.eu zastrzega sobie w kazdym czasie prawo
do zmiany zasad funkcjonowania i udostepniania Gietdy
wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci do:
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aforementioned contractual penalty shall not deprive the
Client of the possibility of calculating the remuneration
due for further handling of the case in the scope of
unpaid receivables or of demanding from the Law Firm a
refund of costs incurred by the Client for handling the
case of paid receivables exceeding the aforementioned
contractual penalty.

SECTION VII
DEBT EXCHANGE
1. Access to the Debt Exchange

1.1. Pactus.eu shall provide the User with the service of
granting access to the Debt Exchange, under the
conditions described in these GTCDC.

1.2. As part of the service mentioned in clause 1.1
Pactus.eu enables the User to:

a) to view the table of Debts put up for sale,

b) making enquiries regarding the sale of debts
listed on the Claims Exchange,

c) to publish on the Debts Exchange the
announcements of sales of Claims belonging to
the User upon his or her request.

1.3. The use of the features of the Debt Exchange
specified in clause 1.2 letters a) and b) requires the User
to have an Account in the Panel or on the Trans.eu
Platform.

1.4. All intellectual property rights to the Debt Exchange
are vested in Pactus.eu. It is forbidden to destroy, alter,
further make available, download, including downloading
by automated means or through software specially
created for this purpose, components of the Debt
Exchange and any data published on it, without the
written consent of Pactus.eu.

1.5. Data from the Debt Exchange may be used on the
Trans.eu Platform in the manner specified in the
Trans.eu Platform Regulations.

1.6. Pactus.eu makes the Debt Exchange available free
of charge only to Users.

1.7. Pactus.eu reserves the right at any time to change
the rules of operation and access to the Debt Exchange,
including in particular:

a) limit or partially limit access to the Debt
Exchange for Users.

b) introduce fees for the use of the Debt Exchange
by the Users.

c) to change the rules for the publication and
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a) ograniczenia
dostepu  do
Uzytkownikow,

b) wprowadzenia opftat za korzystanie przez
Uzytkownikéw z Gieldy wierzytelnosci,

c) zmiany zasad publikowania i prezentowania
ogloszen sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie
wierzytelnosci.

lub czesciowego ograniczenia
Gietldy  wierzytelnosci  dla

1.8. Pactus.eu moze udostepnia¢ dane gromadzone na
Gietdzie wierzytelnosci podmiotom zewnetrznym, w tym
podmiotom powigzanym =z Pactus.eu kapitatowo i
osobowo.

2. Korzystanie z Gietdy wierzytelnosci

2.1. Korzystanie z Gietdy wierzytelnosci mozliwe jest po

zalogowaniu na stronie https://pactus.eu/pl/

2.2. Zalogowanie sig¢ do Gietdy wierzytelnosci, o ktorym
mowa w ust. 2.1. powyzej, oznacza akceptacje przez

Uzytkownika  wszystkich  postanowien niniejszego
Regulaminu.
2.3. Kazde ogtoszenie sprzedazy WierzytelnoSci

opublikowana na Gieldzie wierzytelnosci zawiera:

a) nazwe Diuznika,
b) NIP Dtuznika,
c) adres, pod ktéorym Diuznik prowadzi dziatalnosé

gospodarcza,

d) numer dokumentu, z ktérego wynika
Wierzytelnos¢ (np. nr faktury),

e) date dokumentu, z ktérego wynika

Wierzytelnos¢ (np. date wystawienia faktury),

f)  date wymagalnosci Wierzytelnosci,

g) wartos¢ Wierzytelnosci wraz z jej aktualnym
saldem,

h) date publikacji
wierzytelnosci,

i) numer zlecenia windykacji
Wierzyciela,

j) identyfikator Diuznika na Platformie Trans.eu
(jezeli Dhuznik posiada taki identyfikator).

ogloszenia na Gieldzie

ztozonego przez
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presentation of advertisements for the sale of
debts on the Debt Exchange.

1.8. Pactus.eu may make the data collected on the Debt
Exchange available to external entities, including entities
related to Pactus.eu by capital and personal links.

2. Use of the Debt Exchange

2.1. Use of the Debt Exchange is possible after logging
in at https://pactus.eu/en/.

2.2. By logging in to the Debt Exchange referred to in
clause 2.1 above, the User accepts all provisions of
these rules.

2.3. Each advertisement for the sale of debts published
on the Debt Exchange shall contain:

a) the name of the Debtor,

b) Tax Identification Number of the Debtor,

c) the address at which the Debtor conducts
business,

d) the number of the document from which the
Debt arises (e.g. the invoice number),

e) date of the document from which the Debt
arose (e.g. date of issue of the invoice),

f)  the due date of the Debt,

g) the value of the Debt with its current balance,

h) the date of publication of the notice on the Debt
Exchange,

i) the number of the recovery order submitted by
the Creditor,

j)  the Debtor's identifier on the Trans.eu Platform
(if the Debtor has such an identifier).
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2.4. Poza danymi wskazanymi w ust. 2.3 powyzej, kazde
ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci zawiera rowniez
przycisk ,Zt6z oferte”, kierujgcy do formularza
umozliwiajgcego zitozenie zapytania w przedmiocie
Wierzytelnosci objetej ogtoszeniem. Skfadanie zapytan w
przedmiocie nabycia Wierzytelno$ci poprzez Gielde
wierzytelnosci odbywa sie wylgcznie poprzez formularz
dostepny pod przyciskiem ,Zt6z oferte”.

2.5. Zapytanie w przedmiocie nabycia Wierzytelnosci
opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci ztozy¢é moze
wylgcznie Uzytkownik, ktory nie jest Diuznikiem tej
Wierzytelnosci, lub nie dziata w imieniu Dtuznika.

2.6. Zapytania ztozone w przedmiocie Wierzytelnosci
opublikowanej na Gieldzie wierzytelnosci Pactus.eu
przekaze Wierzycielowi pocztg elektroniczng. Pactus.eu
nie odpowiada za poprawnos¢ i aktualnos¢ adresu poczty
elektronicznej, wskazanego przez Wierzyciela w procesie
rejestracji konta na Platformie Trans.eu, jezeli Wierzyciel
posiada konto na Platformie lub w Panelu Obstugi
Klienta.

2.7. Poza dziataniami okreslonymi powyzej Pactus.eu nie
bierze wudzialu w innych czynno$ciach pomiedzy
Wierzycielem a Uzytkownikami, ktorych przedmiotem jest
Wierzytelnosé, w szczegdlnosci nie posredniczy w
zawarciu umowy przenoszgcej wtasnos¢ Wierzytelnosci
oraz nie posredniczy w uzyskaniu pisemnej zgody
Diuznika na przeniesienie wiasnosci WierzytelnosSci
opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci.

2.8. W razie jakichkolwiek watpliwosci uwaza sie, ze
ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci, umieszczone na
Gieldzie wierzytelnosci, stanowi w istocie zaproszenie do
sktadania Wierzycielowi zapytan w przedmiocie nabycia
tej Wierzytelnosci.

2.9. Publikacja ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci na
Gietdzie wierzytelnosci nastepuje na podstawie Zlecenia
windykacji, ktére Wierzyciel sklada Pactus.eu na
podstawie zawartej z nim umowy o $wiadczenie ustug
windykacyjnych, w sposdb okreslony w ogdlnych
warunkach $wiadczenia ustug windykacyjnych, ktére

dostepne sg pod adresem: https://pactus.eu/pl/

2.10. Wierzyciel, ktérego wierzytelnos¢ zostata
opublikowana na Gietdzie wierzytelnosci ma prawo do
wycofania publikacji tej wierzytelnosci w kazdym czasie.
Pactus.eu zaprzestaje publikowania  ogtoszenia
sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci na
wniosek Wierzyciela. Zadanie wycofania publikacii
Wierzytelnosci Wierzyciel powinien skierowa¢ na adres

e-mail windvkacja@pactus.eu
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2.4. In addition to the data indicated in clause 2.3 above,
each advertisement for a sale of a debt also contains a
button "Make an offer", which directs to a form enabling
submission of an enquiry regarding a debt covered by
the advertisement. Enquiries regarding the purchase of
debt through the Debt Exchange may be made only
through the form available under the "Make an offer"
button.

2.5. Only a User who is not the Debtor of a Debt or who
does not act on behalf of the Debtor may submit an
enquiry for the purchase of a Debt published on the Debt
Exchange.

2.6. Pactus.eu will forward the enquiries submitted on
the debt published on the Debt Exchange to the Creditor
by email. Pactus.eu is not responsible for the
correctness and validity of the e-mail address indicated
by the Creditor in the process of registering an account
on the Trans.eu Platform, if the Creditor has an account
on the Platform or in the Client Service Dashboard.

2.7. Apart from the activities specified above, Pactus.eu
does not participate in other activities between the
Creditor and the Users, the subject of which is the debt,
in particular it does not act as an intermediary in
concluding the agreement transferring the ownership of
the debt and does not act as an intermediary in obtaining
the Debtor's written consent to transfer the ownership of
the debt published on the Debt Exchange.

2.8. In the event of any doubt, an advertisement for the
sale of a debt posted on the Debt Exchange shall be
deemed to be, in substance, an invitation to make
enquiries to the Creditor about the purchase of that
Claim.

2.9. The publication of an advertisement for the sale of a
debt on the Debt Exchange shall be made on the basis
of a Debt Collection Order which the Creditor submits to
Pactus.eu on the basis of a Agreement concluded with it,
in the manner specified in the GTCDC, which are
available at: https://pactus.eu/en/.

2.10. A Creditor whose claim has been published on the
Debt Exchange has the right to withdraw the publication
of that claim at any time. Pactus.eu shall cease to
publish an advertisement for the sale of a debt on the
Debt Exchange at the Creditor's request. The request to
withdraw the publication of a debt should be addressed
by the Creditor to Pactus.eu's e-mail address:
gielda@pactus.eu.

2.11. Pactus.eu shall cease to publish an advertisement
for the sale of debt on the Debt Exchange if the
Contractor makes it plausible that the Claims are
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2.11. Pactus.eu zaprzestaje publikowania ogtoszenia
sprzedazy Wierzytelnosci na Gieldzie wierzytelnosci w
przypadku uprawdopodobnienia przez Kontrahenta
spornego charakteru Wierzytelnosci.

2.12. Wszystkie sktadniki Gietdy wierzytelnosci, w tym w
szczegolnosci:

a) oprogramowanie stuzgce do jej
udostepniania,

b) dane publikowane na Gieldzie wierzytelnosci
oraz sposob ich udostepniania,

obstugi i

stanowig  witasnos¢  Pactus.eu i mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w  sposob okreslony w
niniejszych OWSUW.

2.13. Gielda wierzytelnosci prowadzona jest w
nastepujgcych wersjach jezykowych: polska, angielska,
litewska, czeska, stowacka, rumunska i rosyjska.

2.14. Gielda wierzytelnosci zorganizowana jest i dziata na
podstawie przepiséw prawa polskiego.

3. Oswiadczenie i odpowiedzialnos¢ Wierzyciela

3.1. Wierzyciel Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie
wierzytelno$ci o$wiadcza, ze:

a) Wierzytelno$¢ przystuguje mu  wzgledem
Dtuznika wskazanego w ogtoszeniu sprzedazy,

b) Wierzytelnos¢ istnieje,

c) Uzyska pisemng zgode Dtuznika w sytuacji, gdy
dla waznosci przeniesienia wiasnosci
opublikowanej Wierzytelnosci niezbedna jest
zgoda Dtuznika,

d) Wierzyciel posiada dokumenty potwierdzajgce
istnienie tej Wierzytelnosci,

e) publikacja ogloszenia zbycia Wierzytelnosci
nastepuje w celu sprzedazy WierzytelnoSci
przez ogtoszenie publiczne, zgodnie z
brzmieniem art. 4 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 nr
81 poz. 530. z pdzniejszymi zmianami),

f) ogloszenie sprzedazy Wierzytelnosci nie
zawiera danych, ktére naruszajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu  informacji  gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz.U. 2010 nr
81 poz. 530. z pdzniejszymi zmianami), oraz
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 nr 47 poz.
211 z pdzniejszymi zmianami),
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disputed.

2.13. All components of the Debt Exchange, including in
particular:

a) the software used to operate and make it
available,

b) the data published on the Debt Exchange and
the manner in which they are made available,

are the property of Pactus.eu and may only be used in
the manner set out in these GTCDC.

2.14. The Debt Exchange shall be operated in the
following language versions: Polish, English, Lithuanian,
Czech, Slovak, Romanian, Russian.

2.15. The Debt Exchange is organised and operates on
the basis of the provisions of Polish law.

3. Creditor's declaration and liability

3.1. The Creditor of a Debt published on the Debt
Exchange declares that:

a) The debt is owed to it by the Debtor named in
the sale announcement,

b) The debt exists,

c) It will obtain the written consent of the Debtor in
situations where the Debtor's consent is
necessary for the validity of the transfer of
ownership of the published debt,

d) The Creditor is in possession of documents
confirming the existence of this debt,

e) the publication of the notice of the sale of the
debt is effected for the purpose of selling the
debt by public announcement, in accordance
with the wording of Article 4 of the Act of 9 April
2010 on providing access to business
information and exchanging business data
(Journal of Laws 2010, No. 81, item 530, as
amended),

f) the advertisement of the sale of debt does not
contain data which violate the generally
applicable provisions of the law, in particular the
provisions of the Act of 9 April 2010 on
providing access to business information and
exchange of business data (Journal of Laws
2010, No. 81, item 530. with subsequent
amendments), and the Act of 16 April 1993 on
combating unfair competition (Journal of Laws
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g) nie bedzie umieszczat w ogtoszeniu sprzedazy
Wierzytelnosci tresci o charakterze reklamowym
lub podobnych, majagcych na celu promowanie
ustug witasnych lub osoby trzeciej,

h) poinformuje Pactus.eu o kazdej zmianie stanu
faktycznego w przedmiocie Wierzytelnosci
opublikowanej na jego zlecenie na Gietdzie
wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci o
zmianie: Wierzyciela, wysoko$ci a takze
Dtuznika tej Wierzytelnosci,

i) poinformuje Pactus.eu o uzyskanej pisemne;j
zgodzie Dtuznika na sprzedaz Wierzytelnosci
publikowanej na Gieldzie wierzytelnosci.
Wierzyciel powinien skierowa¢ informacje na
adres e-mail Pactus.eu: windykacja@pactus.eu,

j)  nie bedzie udostepniat osobom trzecim
informacji uzyskanych na skutek korzystania z
Gietdy wierzytelnosci.

3.2. Peilng odpowiedzialnos¢ za tres¢ oraz zgodnosé
ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci z Regulaminem, w
szczegoblnosci za prawdziwosé wymienionego w
poprzednim ustepie oswiadczenia, ponosi Wierzyciel.
Wierzyciel odpowiada ponadto za wszelkie skutki
wywotane opublikowaniem tego ogtoszenia, w tym w
szczegolnosci  wynikajgce z umieszczenia w nim
informacji niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Regulaminem.

4. Odpowiedzialnos¢ Pactus.eu
4.1. Pactus.eu odpowiada za:
a) zapewnienie

infrastruktury technicznej

niezbednej do funkcjonowania Gieldy
wierzytelnosci,

b) realizacje  skitadanych przez = Wierzycieli
dyspozyciji publikaciji oraz wycofania

Wierzytelnos$ci z Gietdy wierzytelnosci,

c) przekazywanie zapytan sktadanych w
przedmiocie Wierzytelnosci, ich Wierzycielom,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4.2. Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dane umieszczane przez Wierzyciela w
ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci oraz ich
zgodno$¢ z powszechnie obowigzujacym
prawem i Regulaminem,

b) jakiekolwiek wady prawne Wierzytelnosci
bedacych przedmiotem ogloszen
opublikowanych na Gietdzie wierzytelnosci,

c) aktualno$¢ danych zawartych w ogtoszeniu
sprzedazy Wierzytelnosci,
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1993, No. 47,
amendments),

g) will not include in the advertisement of the sale
of the debts content of an advertising or similar
nature, aimed at promoting its own or a third
party's services,

h) will inform Pactus.eu of any change in the facts
regarding the debt published on the Debt
Exchange at its request, including in particular a
change of: Creditor, amount and Debtor of this
Claim,

i) shall inform Pactus.eu of the Debtor's written
consent obtained for the sale of the debt
published on the Debt Exchange. The Creditor
should address the information to Pactus.eu's
e-mail address: gielda@pactus.eu,

j)  shall not share information obtained through the
use of the Debt Exchange with third parties.

item 211 with subsequent

3.2. The Creditor is fully responsible for the content and
compliance of the notice of sale of debts with GTCDC, in
particular for the truthfulness of the statement mentioned
in the preceding paragraph. The Creditor shall further be
liable for any consequences caused by the publication of
this advertisement, including, in particular, those arising
from the inclusion of information in it that is not in
conformity with generally applicable laws or the GTCDC.

4. Liability of Pactus.eu
4.1. Pactus.eu shall be responsible for:

a) the provision of the technical infrastructure
necessary for the operation of the Debt
Exchange,

b) implementing the instructions submitted by the
Creditors for the publication and withdrawal of
debts from the Debts Exchange,

c) transmitting the enquiries made about the
debts, to their Creditors, in accordance with the
provisions of the GTCDC.

4.2. Pactus.eu is not responsible for:

a) the data inserted by the Creditor in the
advertisement of the sale of debt and their
compliance with generally applicable law and
the GTCDC,

b) any legal defects of the debts which are the
subject of the announcements published on the
Debt Exchange,

c) the validity of the data contained in the notice of
sale of debts,

d) submission by the Creditor of statements
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d) ztozenie przez  Wierzyciela  oswiadczen
okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktore
okazg sie niezgodne z prawda,

e) brak uzyskania przez Wierzyciela zgody Ptatnika
na sprzedaz wierzytelno$ci opublikowanej na
Gieldzie wierzytelnosci dla jej waznosci.

4.3. Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
badz utrudnienia w dostepie do Gietdy wierzytelnosci,
bedace skutkiem zdarzen niezaleznych od niego.

4.4. Pactus.eu jest odpowiedzialny wytgcznie za takie
szkody zwigzane z  funkcjonowaniem Gieldy
wierzytelnosci, ktére wyrzgdzit z winy umysine;.

DZIAL Vil

POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

1. Przedmiot i
osobowych

zasady przetwarzania danych

1.1. W celu wykonania przez Pactus.eu na rzecz Klienta
ustug windykacyjnych w zakresie wynikajgcym z Umowy
0 Swiadczenie ustug windykacyjnych, Zlecenia windykac;ji
i OWSUW, Klient powierza Pactus.eu zgodnie z art. 28
ust. 3 RODO do przetwarzania dane osobowe wskazane
w pkt 1.4 ponizej (zwane dalej ,Danymi”), a Pactus.eu
jako podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z prawem i postanowieniami
niniejszego Dziatu OWSUW.

1.2. Klient oSwiadcza, ze jest administratorem Danych.

1.3. Pactus.eu oswiadcza, ze w ramach prowadzonej
dziatalnosci profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem
danych osobowych, posiada w tym zakresie niezbedng
wiedze, odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
oraz daje rekojmie nalezytego wykonania obowigzkow
zwigzanych z ochrong danych osobowych
przewidzianych w OWSUW i przepisach obowigzujgcego
prawa. Pactus.eu publikuje na stronie internetowej
https://pactus.eu/pl/polityka-prywatnosci/ Polityke
prywatnosci, opisujgcg zasady i podstawy przetwarzania
danych przez Pactus.eu we wszystkich przypadkach, w
ktéorych  Pactus.eu jest administratorem danych
osobowych i je przetwarza.

1.4. Przetwarzanie Danych dotyczy nastepujgcych
kategorii 0séb, ktérych dane osobowe przetwarzane sg w
nastepujgcym zakresie:

a) dane os6éb zatrudnionych przez Klienta lub
wspotpracujgcych z Klientem - imie, nazwisko,
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specified in these GTCDC which prove to be
untrue,

e) the Creditor's failure to obtain the Payer's
consent to the sale of the debt published on the
Debt Exchange for it to be valid.

4.3. Pactus.eu shall not be liable for any interruption or
obstruction of access to the Debt Exchange as a result of
events beyond its control.

4.4. Pactus.eu shall only be liable for such damage
related to the operation of the Debt Exchange that it has
caused through wilful misconduct.

SECTION Vil

ENTRUSTMENT OF PERSONAL
DATA PROCESSING

1. Subject matter and principles of personal data
processing

1.1. In order for Pactus.eu to perform the debt collection
services for the Client to the extent arising from the
Agreement, the Debt Collection Order and the GTCDC,
the Client entrusts Pactus.eu in accordance with Article
28(3) GDPR with the processing of the personal data
indicated in clause 1.4 below (hereinafter referred to as
the "Data"), and Pactus.eu as processor undertakes to
process the Data in accordance with the law and the
provisions of this Section of the GTCDC.

1.2. The Client declares that it is the controller of the
Data.

1.3. Pactus.eu declares that, within the scope of its
activities, it is professionally involved in the processing of
Personal Data, that it has the necessary knowledge,
appropriate technical and organisational measures in this
regard and that it gives a guarantee of the proper
fulfilment of the obligations relating to the protection of
Personal Data provided for in the GTCDC and the
provisions of applicable law. Pactus.eu publishes a
Privacy Policy on the website

https://pactus.eu/en/privacy-policy/, describing the
principles and grounds for the processing of data by
Pactus.eu in all cases where Pactus.eu is the controller
and processes personal data.

1.4. The processing of Data applies to the following
categories of persons whose personal data is processed
as follows:

a) data of persons employed by the Client or

cooperating with the Client - name, surname,
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nazwa firmy, NIP, REGON, adres, adres e-mail,
numer telefonu, numer TransID osoby na
Platformie Trans.eu,

b) dane Dtuznika, pracownikéw Dtuznika lub oséb
wspotpracujgcych z Dtuznikiem - imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP, REGON, adres, dane
wierzytelnosci z faktury, adres e-mail, numer
telefonu, numer TransID osoby na Platformie
Trans.eu, numer faktury,

c) dane innych niz wymienione w pkt 1.4 a) i 1.4 b)
0s6b, w przypadku gdy ich dane znajdujg sg w
tresci przekazywanych Pactus.eu przez Klienta
dokumentéw niezbednych do realizacji ustug
windykacji (m.in. zatadowca, nadawca, odbiorca
towaru) - imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP,
REGON i adres.

1.5. Charakter przetwarzania danych osobowych
wskazanych w pkt 1.4 niniejszego Dzialu OWSUW
wynika z Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych,
OWSUW i Zlecenia windykacji, a celem przetwarzania
jest ich wykonanie, a szczegdlnosci $wiadczenie ustug
windykacyjnych w zakresie wynikajagcym z Umowy o
$wiadczenie ustug windykacyjnych, OWSUW i Zlecenia
windykaciji.

1.6. Dopuszczalny zakres operacji Pactus.eu na Danych
obejmuje:  zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub

modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie,  ujawnianie  poprzez przestanie,
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

2. Obowiazki Pactus.eu

2.1. Pactus.eu przetwarza Dane wylgcznie w zakresie i
celu przewidzianym w Umowie o $wiadczenie ustug
windykacyjnych, OWSUW i Zleceniu windykacji oraz
wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
Klienta.

2.2. Pactus.eu oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do
panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej (czyli
poza Europejski Obszar Gospodarczy - LEOG”).
Pactus.eu o$wiadcza roéwniez, Ze nie korzysta z
podwykonawcow, ktérzy przekazujg Dane poza EOG.

2.3. Jezeli Pactus.eu ma zamiar lub obowigzek
przekazywa¢ Dane poza EOG, informuje o tym Klienta, w
celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i
dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia
przetwarzania.

Pactus.eu sp. z 0.0. 53-146 Wroctaw, ul. Ractawicka 2-4

company name, TIN, REGON, address, e-mail
address, telephone number, TransID number of
the person on the Trans.eu Platform,

b) data of the Debtor, Debtor's employees or
persons cooperating with the Debtor - first
name, surname, company name, Tax ID,
REGON, address, data of the debtor from the
invoice, e-mail address, telephone number,
TransID number of the person on the Trans.eu
Platform, invoice number,

c) data of persons other than those listed in 1.4 a)
and 1.4 b), if their data is included in the content
of documents provided to Pactus.eu by the
Client necessary for the realization of debt
collection services (e.g. shipper, consignor,
consignee of goods) - name, surname,
company name, NIP, REGON, address.

1.5. The nature of the processing of personal data
indicated in point 1.4 of this section of the GTCDC
results from the Agreement, the GTCDC and the Debt
Collection Order, and the purpose of the processing is to
perform them, in particular to provide debt collection
services within the scope resulting from the Agreement
for the provision of debt collection services, the GTCDC
and the Debt Collection Order.

1.6. The permissible scope of Pactus.eu's operations on
Data includes: collecting, recording, organising,
structuring, storing, adapting or modifying, downloading,
viewing, using, disclosing by transmission, sharing,
matching or combining, limiting, deleting or destroying.

2. Obligations of Pactus.eu

2.1. Pactus.eu shall process the Data only to the extent
and for the purpose provided for in the Agreement, the
GTCDC and the Debt Collection Order and only in
accordance with the Client's documented instructions.

2.2. Pactus.eu declares that it does not transfer the Data
to a third country or international organisation (i.e.
outside the European Economic Area - "EEA").
Pactus.eu also declares that it does not use
subcontractors that transfer Data outside the EEA.

2.3. If Pactus.eu intends or is obliged to transfer Data
outside the EEA, it shall inform the Client in order to
allow the Administrator to take the decisions and actions
necessary to make the processing lawful or to terminate
the entrustment of processing.

2.4. Pactus.eu shall ensure that the persons authorised
by it to process the Data have undertaken an obligation
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2.4. Pactus.eu zapewnia, ze osoby upowaznione przez
niego do przetwarzania Danych zobowigzaly sie do
zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

2.5. Pactus.eu podejmuje wszelkie $rodki wymagane na
mocy art. 32 RODO, tj. w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci  oséb  fizycznych o roznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, Pactus.eu wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu
ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku:

- pseudonimizacje i
osobowych;

- zdolno$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;

szyfrowanie  danych

- zdolnosé do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego Iub
technicznego;

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci Srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic

bezpieczenstwo przetwarzania.

b) oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest
odpowiedni, Pactus.eu uwzglednia w
szczegolnosci ryzyko  wigzagce sie z
przetwarzaniem, w tym m.in. wynikajgce z

przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych

osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych,

c) Pactus.eu podejmuje dziatania w celu
zapewnienia, by kazda osoba fizyczna
dziatajgca z upowaznienia Pactus.eu, ktéra ma
dostep do Danych, przetwarzata je zgodnie z
niniejszym Dziatem OWSUW.

2.6. Pactus.eu przestrzega warunkow korzystania z ustug
innego podmiotu przetwarzajagcego (podprocesora), o
ktorych mowa art. 28 w ust. 2 i 4 RODO, tj. m.in. spetnia
wymogi okreslone w pkt 5.4 niniejszego Dziatlu OWSUW.

2.7. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania,
Pactus.eu w miare mozliwoéci pomaga Klientowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigzaC sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
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of secrecy or are subject to a statutory obligation of
secrecy.

2.5. Pactus.eu shall take all measures required under
Article 32 GDPR, i.e. in particular:

a) taking into account the state of the art, the cost
of implementation and the nature, scope,
context and purposes of the processing and the
risk of infringement of the rights or freedoms of

natural persons of varying probability and
seriousness, Pactus.eu shall implement
appropriate  technical and organisational

measures to ensure a degree of security
appropriate to the risk, including but not limited
to, where applicable:

- pseudonymisation and encryption of
personal data;

- the ability to continuously ensure the
confidentiality, integrity, availability and
resilience of the processing systems
and services;

- the ability to rapidly restore the
availability of and access to personal
data in the event of a physical or
technical incident;

- regularly testing, measuring and
evaluating the effectiveness  of
technical and organisational measures
to ensure the security of processing.

b) In assessing whether the degree of security is
adequate, Pactus.eu shall take particular
account of the risks involved in the processing,
including but not limited to those arising from

accidental or unlawful destruction, loss,
modification, unauthorised disclosure of or
unauthorised access to personal data

transmitted, stored or otherwise processed,

c) Pactus.eu shall take steps to ensure that any
natural person acting under the authority of
Pactus.eu who has access to the Data
processes the Data in accordance with this
section of the GTCDC.

2.6. Pactus.eu shall comply with the conditions for the
use of another processor (sub-processor) as referred to
in Article 28 in paragraphs 2 and 4 of the GDPR, i.e.,
among other things, it shall comply with the requirements
set out in clause 5.4 of this GTCDC.

2.7. Taking into account the nature of the processing,
Pactus.eu shall, as far as possible, assist the Client
through appropriate technical and organisational
measures to comply with its obligation to respond to the
Data Subject's requests for the exercise of his/her rights
set out in Chapter Ill of the GDPR (in particular,
information and transparent communication, data
access, information obligation, right of access, right to
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praw okreslonych w rozdziale Il RODO (w szczegdlnosci
informowanie i przejrzysta komunikacja, dostgep do
danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo
do sprostowania danych, usunigcia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu,
zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

2.8. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz
dostepne mu informacje, Pactus.eu pomaga Klientowi
wywigzacC sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO (ochrona danych, zgtaszanie naruszen organowi
nadzorczemu, zawiadamianie  0s6b  dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla
ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym).

2.9. Po zakohczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem, zaleznie od decyzji Klienta, Pactus.eu
usuwa lub zwraca Klientowi wszelkie Dane oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

2.10. Pactus.eu zobowigzuje sie do udostepnienia
Klientowi wszelkich informaciji niezbednych do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO oraz
umozliwia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Klienta przeprowadzanie audytow, w tym inspekciji,
i przyczynia sie do nich.

2.11. Pactus.eu niezwitocznie informuje Klienta, jezeli
zdaniem Pactus.eu wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO Ilub innych przepiséw o ochronie
danych.

2.12. Pactus.eu po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych bez zbednej zwioki zgtasza je
Klientowi.

2.13. Pactus.eu prowadzi dokumentacje opisujgcy
sposob przetwarzania Danych, w tym rejestr czynnosci
przetwarzania danych osobowych.

3. Obowiazki Klienta

3.1. Klient zobowigzany jest wspétdziata¢ z Pactus.eu w
wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
Dziatu OWSUW, tj.m.in. informowaé o wszystkich
okolicznos$ciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na
ich wykonanie i udziela¢ Pactus.eu wyjasnien w razie
watpliwosci co do legalnosci polecen Klienta, a takze jako
administrator Danych powierzanych Pactus.eu
wykonywaé obowigzki wynikajgce z RODO i pozostatych
przepiséw prawa ochrony danych.
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rectification, erasure, restriction of processing, data
portability, right to object, automated decision-making).

2.8. Taking into account the nature of the processing and
the information available to it, Pactus.eu shall assist the
Client to comply with the obligations set out in Articles 32
to 36 of the GDPR (data protection, notification of
breaches to the supervisory authority, notification of
persons affected by a data protection breach, data
protection impact assessment and prior consultation with
the supervisory authority).

2.9. Upon termination of the processing services, at the
Client's discretion, Pactus.eu shall delete or return any
Data to the Client and delete any existing copies of the
Data, unless retention of Personal Data is mandated by
law.

2.10. Pactus.eu undertakes to make available to the
Client all information necessary to demonstrate
compliance with the obligations set out in Article 28 of
the GDPR and shall allow and contribute to audits,
including inspections, by the Client or an auditor
authorised by the Client.

2.11. Pactus.eu shall inform the Client immediately if, in
Pactus.eu's opinion, an instruction given to the Client
constitutes a breach of GDPR or other data protection
legislation.

2.12. Pactus.eu shall, upon becoming aware of a data
protection breach, report it to the Client without undue
delay.

2.13. Pactus.eu shall maintain documentation describing
how the Data is processed, including a register of
personal data processing activities.

3 Obligations of the Client

3.1 The Client shall cooperate with Pactus.eu in the
performance of its obligations under this section of the
GTCDC, i.e., inter alia, inform Pactus.eu of all
circumstances that have or may have an impact on their
performance and provide Pactus.eu with explanations in
case of doubts as to the legality of the Client's
instructions, and, as controller of the Data entrusted to
Pactus.eu, perform its obligations under the GDPR and
other data protection laws.
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4. Podpowierzenie

4.1. Klient wyraza zgode na podpowierzenie przez
Pactus.eu  przetwarzania Danych podwykonawcom
Pactus.eu (podprocesorom) — w tym m.in. spétce

Transcash.eu S.A., Transcash Software Sp. z 0.0., RST
Sp. z 0.0. Sp.k., Trans.eu Group S.A., spotce TC Inkasso
GmbH, Tigges Rechtsanwélte Partnerschaft GmbB,
TIGGES Steuerberatungsgesellschaft GmbH,
Transcash.eu SRL.

4.2. Pactus.eu moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego niz wymieniony w pkt 4.1 niniejszego
Dziatu OWSUW. W takim przypadku Pactus.eu informuje
Klienta o zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci
(nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzyé
przetwarzanie Danych. O ile Klient nie wyrazi
sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od
daty zawiadomienia, Pactus.eu uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.

4.3. Pactus.eu informuje Klienta o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac
tym samym Klientowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu
wobec zamierzonej zmiany/zmian w terminie 7 dni od
daty zawiadomienia, Pactus.eu uprawniony bedzie do
dokonania podpowierzenia.

44. W przypadku podpowierzenia przetwarzania
danych  osobowych, podpowierzenie przetwarzania
bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie
ktorej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie do
wykonywania tych samych obowigzkéw ochrony
Danych, ktére na mocy postanowien niniejszego Dziatu
OWSUW natozone sg na Pactus.eu. Jezeli ten inny
podmiot  przetwarzajgcy nie  wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych,
petna odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wypetnienie
obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Pactus.eu.

5. Czas przetwarzania danych

5.1. Postanowienia niniejszego Dziatu obowigzujg do
czasu rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug
windykacyjnych.

5.2. Pactus.eu dokona usuniecia Danych do 180 dni od
daty rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug
windykacyjnych, chyba ze Klient poleci mu to uczynic¢
wczesnie;.
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4. Sub-processing

4.1. The Client agrees that Pactus.eu may sub-process
the processing of Data to Pactus.eu's subcontractors
(sub-processors) - including but not limited to
Transcash.eu S.A., Transcash Software Sp. z 0.0., RST
Sp. z o0.0. Sp.k., Trans.eu Group S.A., TC Inkasso
GmbH, Tigges Rechtsanwalte Partnerschaft GmbB,
TIGGES Steuerberatungsgesellschaft GmbH,
Transcash.eu SRL.

4.2. Pactus.eu may use the services of a processor other
than those listed in Section 4.1 of this GTCDC. In this
case, Pactus.eu shall inform the Client of its intention to
subcontract and of the identity (name) of the entity to
which it intends to subcontract the processing of the
Data. Unless the Client objects to the sub-processing
within 7 days of the notification, Pactus.eu shall be
entitled to carry out the sub-processing.

4.3. Pactus.eu shall inform the Client of any intended
changes regarding the addition or substitution of other
processors, thereby giving the Client the opportunity to
object to such changes. Unless the Client objects to the
intended change(s) within 7 days of the date of
notification, Pactus.eu shall be entitled to carry out
sub-processing.

4.4. In the case of sub-processing of Personal Data, the
sub-processing shall have as its basis an agreement
under which the sub-processor (sub-processor)
undertakes to perform the same Data protection
obligations that are imposed on Pactus.eu under the
provisions of this T&C Section. If this other processor
fails to comply with its data protection obligations, the full
responsibility towards the Client for the fulfiiment of the
obligations of this other processor shall rest with
Pactus.eu.

5. Time of data processing

5.1. The provisions of this Section shall apply until the
termination of the Agreement.

5.2. Pactus.eu shall carry out the deletion of the Data up
to 180 days from the date of termination of the
Agreement, unless the Client instructs it to do so earlier.

5.3 To the extent not governed by the provisions of this
Section of the GTCDC, the provisions of the law in force
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5.3. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
niniejszego Dziatu OWSUW majg zastosowanie przepisy
prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym RODO.

6. Przetwarzanie danych osobowych

6.1. Pactus.eu jest administratorem danych osobowych
jakie Klient przekaze zawierajgc i wykonujgc Umowe za
posrednictwem Platformy (zwane dalej ,Danymi”).

6.2. Administratorem Danych jest Pactus.eu S.A. (zwana
dalej ,Pactus.eu”) z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, nr NIP: 8992942056, nr
KRS: 0001000819, wpisana do rejestru KRS przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu — VI Wydziat Gospodarczy KRS.

6.3. Pactus.eu wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
nadzorujgcego prawidlowos¢ przetwarzania danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ za
posrednictwem adresu e-mail: dane.osobowe@pactus.eu
lub listownie, na adres siedziby Pactus.eu.

6.4. Dane moga by¢ przetwarzane przez Pactus.eu:

a) w celu przeprowadzenia dziatan przygotowania
do zawarcia z Klientem Umowy — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan na zadanie
Klienta przed zawarciem Umowy (w tym celu
Dane sg przechowywane przez Pactus.eu do
czasu zakonczenia tych dziatah lub do czasu
zawarcia Umowy),

b) w celu wykonania przez Pactus.eu zawartej z
Klientem Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO tj. gdy jest to niezbedne do wykonania
zawartej z Klientem Umowy (w tym celu Dane
sg przechowywane przez Pactus.eu przez czas
trwania Umowy, rozliczeh po jej zakonczeniu,
jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z jej tytutu),

c) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia
przez Pactus.eu roszczen lub obrony przed nimi
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, {j. gdy
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Pactus.eu polegajgcy na
ochronie jego praw (Dane sg przechowywane
przez Pactus.eu do czasu przedawnienia
roszczen Pactus.eu wynikajgcych z tytulu
umowy — okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegodlnosci kodeksu
cywilnego),

d) w celach analitycznych, statystycznych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
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in the Republic of Poland, including the GDPR, shall
apply.

6. Processing of personal data

6.1 Pactus.eu is the controller of the personal Data that
the Client provides when concluding and performing the
Agreement via the Platform.

6.2. The administrator of the Data is Pactus.eu S.A.
(hereinafter referred to as "Pactus.eu") with its registered
office in Wroctaw, ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw,
NIP No.: 8992942056, KRS No.: 0001000819, entered in
the KRS register by the District Court in Wroctaw - VI
Economic Division of the KRS.

6.3. Pactus.eu has appointed a Data Protection Officer to
supervise the correctness of the processing of personal
data, who can be contacted via the e-mail address:
iod@pactus.eu or by letter, to the registered office
address of Pactus.eu.

6.4. Data may be processed by Pactus.eu:

a) for the purpose of carrying out activities in
preparation for the conclusion of an Agreement
with the Client - on the basis of Article 6(1)(b)
GDPR, i.e. when this is necessary to take
action at the Client's request prior to the
conclusion of the Agreement (for this purpose,
the Data is stored by Pactus.eu until these
activities are completed or until the Agreement
is concluded),

b) for Pactus.eu's performance of the Agreement
concluded with the Client - on the basis of
Article 6(1)(b) GDPR, i.e. when this is
necessary for the performance of the
Agreement concluded with the Client (for this
purpose, the Data is stored by Pactus.eu for the
duration of the Agreement, post-termination
settlements, but no longer than until the statute
of limitations for claims arising from the
Agreement),

c) for the purpose of possible establishment,
investigation or defence of claims by Pactus.eu
- on the basis of Article 6(1)(f) GDPR, i.e. where
the legal basis for the processing is Pactus.eu's
legitimate interest in protecting its rights (the
Data is stored by Pactus.eu until the statute of
limitations for Pactus.eu's claims under the
Agreement - the period of limitation is
determined by law, in particular the Civil Code),

d) for analytical, statistical purposes - on the basis
of Article 6(1)(f) GDPR, i.e. when the legal basis
for the processing is the legitimate interest of
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uzasadniony interes Pactus.eu — poprawa
jakosci ustug oraz dostosowanie ich do potrzeb
klientow (Dane sg przechowywane przez
Pactus.eu przez okres 3 lat od dnia zakonczenia

obowigzywania umowy lub od zdarzenia
powodujgcego koniecznos$¢ takiego
przetwarzania),

e) w celach marketingu bezposredniego — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Pactus.eu polegajacy na
wyrazonym w motywie 47 RODO prawie
administratora do  przetwarzania  danych
osobowych do celéw marketingu
bezposredniego (Dane s3 przechowywane
przez Pactus.eu do momentu wyrazenia
skutecznego sprzeciwu przez osobe, ktorej dane
dotyczg),

f) w celu realizacji obowigzkoéw przewidzianych
przepisami prawa (w tym m.in. rachunkowych,
ksiegowych, podatkowych) — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c) RODO. (Dane sg przechowywane
przez Pactus.eu przez okres wymagany
przepisami prawa, np. nakazujgcymi
administratorowi przechowywanie ksiag
podatkowych, do czasu uplywu okresu
przedawnienia zobowigzania podatkowego).

6.5. Podanie Danych w ww. celach ma charakter
dobrowolny, jednakze ich niepodanie moze skutkowac
niemoznoscia zawarcia z Klientem Umowy przez
Pactus.eu badz jej wykonania.

6.6. Wiekszo$¢ przetwarzanych przez Pactus.eu danych
pochodzi bezposrednio od Klientéw. Jednakze czes¢ z
nich moze pochodzi¢ od podmiotu realizujgcego dziatania
w ramach $swiadczenia ustugi SafePay na mocy odrebnej
umowy. Zrédio te dotyczy, takich danych jak: dane
identyfikujgce, dane kontaktowe, dane dotyczgce
zobowigzan, dane dotyczace statusu na Platformie
Trans.eu.

6.7. Dane moga by¢ ujawnione:

a) podmiotom powigzanym z Pactus.eu tj. spoice
Trans.eu Group S.A. lub innym spétkom z grupy
kapitatowej Trans.eu,

b) innym uzytkownikom Platformy Trans.eu
prowadzonej przez spétke Trans.eu Group S.A.,

c) zleceniobiorcom i partnerom biznesowym

Pactus.eu, w tym podmiotom $wiadczgcym
wybrane ustugi na rzecz Pactus.eu (ustugi
ksiegowe, marketingowe, informatyczne,

podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne —
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do
Swiadczenia tych ustug).
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Pactus.eu - improving the quality of the services
and adapting them to the Client's needs (Data is
stored by Pactus.eu for a period of 3 years from
the date of termination of the contract or from
the event giving rise to the need for such
processing),

e) for direct marketing purposes - on the basis of
Article 6(1)(f) GDPR, i.e. where the legal basis
for the processing is the legitimate interest of
Pactus.eu consisting of the controller's right
expressed in recital 47 GDPR to process
personal data for direct marketing purposes
(Data is stored by Pactus.eu until the data
subject expresses an effective objection),

f) in order to comply with legal obligations
(including but not Ilimited to accounting,
bookkeeping, taxation) - on the basis of Article
6(1)(c) GDPR. (The Data is retained by
Pactus.eu for the period required by law, e.g.
ordering the administrator to keep tax books,
until the expiry of the limitation period for tax
liabilities).

6.5. The provision of Data for the aforementioned
purposes is voluntary; however, failure to do so may
result in Pactus.eu's inability to conclude or perform the
Agreement with the Client.

6.6. The majority of the Data processed by Pactus.eu
comes directly from the Clients. However, some of it may
originate from the provider of the SafePay service under
a separate agreement. This source relates to such data
as: identification data, contact data, commitment data,
status data on the Trans.eu Platform.

6.7. Data may be disclosed to:

a) entities related to Pactus.eu, i.e. Trans.eu
Group S.A. or other Trans.eu Group companies,

b) other users of the Trans.eu Platform operated
by Trans.eu Group S.A,

c) contractors and business partners of Pactus.eu,
including entities providing selected services to
Pactus.eu (accounting, marketing, IT services,
entities handling electronic payments - to the
extent necessary to provide these services).

6.8. To the extent necessary for the conclusion or
performance of the contract with Pactus.eu, the Data
may be processed by automated means, which may
involve automated decision-making, including profiling,
which may produce legal consequences for the Client or
otherwise materially affect the Client. Such cases may
occur as part of the verification process of the
information provided under the Agreement. Negative
verification may result in not granting the suretyship of
the debts.
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6.8. W zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania
umowy z Pactus.eu, Dane moga by¢ przetwarzane w
sposOéb zautomatyzowany, co moze wigza¢ sie ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym
profilowaniem, ktére moga wywota¢ wobec Klienta skutki
prawne lub w inny istotny sposdb wptyng¢ na sytuacje
Klienta. Tego rodzaju przypadki moga wystgpi¢ jako
element procesu weryfikacji informacji przekazanych w
ramach Umowy. Negatywna weryfikacja moze skutkowac¢
nieudzieleniem poreczenia Wierzytelnosci.

6.9. Na zasadach i w granicach przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa, Klientowi przystuguje
prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania
danych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych (w tym profilowania),

e) przenoszenia danych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jezeli przetwarzanie tych danych
odbywa sie na podstawie udzielonej przez
Klienta zgody (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

DZIAL IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. OWSUW i Cennik

1.1 Klient akceptuje aktualng tres¢ Regulaminu i Cennika
przy kazdym ziozeniu Zlecenia windykacyjnego.
Regulamin i Cennik w brzmieniu zaakceptowanym przez
Klienta przy sktadaniu Zlecenia bedg miaty zastosowanie
do obstugi tego Zlecenia. Regulamin i Cennik w
zmienionym brzmieniu bedg mialy zastosowanie do
Zlecenia windykacyjnego, przy sktadaniu ktérego zostaty
przedstawione Klientowi do akceptacji.

1.2. W przypadku braku akceptacji Regulaminu lub
Cennika Klient nie bedzie miat mozliwosci zlozenia
Zlecenia windykacyjnego.

2. Reklamacje

2.1 Niniejszy paragraf okresla warunki, jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustug $wiadczonych przez
Pactus.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
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6.9. Under the terms and within the limits provided for by
applicable law, the Client shall have the right to:

a) access to his/her data and to receive a copy
thereof,

b) rectify (amend) his/her data,

c) have his/her data deleted, have his/her data
processed restricted,

d) to object to data processing (including profiling),

e) data portability,

f) to lodge a complaint with a supervisory
authority,

g) withdraw consent to the processing of personal
data, if the processing of such data is based on
the consent granted by the Client (Article 6(1)(f)
GDPR).

SECTION IX

FINAL PROVISIONS

1. GTCDC and Price List

1.1. The Client accepts the current content of the
GTCDC and the Price List each time a Debt Collection
Order is submitted. The GTCDC and the Pricelist as
accepted by the Client when placing an Order shall apply
to the processing of that Order. The GTCDC and the
Price List in the amended wording shall be applicable to
the Debt Collection Order, the submission of which was
presented to the Client for acceptance.

1.2 In the event of non-acceptance of the GTCDC or the
Price List, the Client shall not be able to submit a Debt
Collection Order.

2. Complaints

2.1. This clause sets out the conditions to which a
complaint about the services provided by Pactus.eu
should correspond and the procedure for making a
complaint.
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2.2 Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi.
2.3 Reklamacja moze by¢ ztozona w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres: Pactus.eu sp. z o.o0., ul.
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw. W przypadku
obstugi zlecen objetych Modutem Windykacja w
Niemczech na adres TC Kancelaria Prawna, ul.
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw;

b) droga elektroniczng na adres e-mail:
reklamacjie@pactus.eu. W przypadku obstugi
zlecen objetych Modutem Windykacja w
Niemczech na adres e-mail:
pomoc@tckancelaria.eu;

c) telefonicznie.

2.4 Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres
zamieszkania badz siedziby Klienta, zwanego
dalej ,Reklamujgcym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,

d) podpis Reklamujagcego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

2.5 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia
warunkéw  okre$lonych w OWSUW, Pactus.eu
poinformuje Reklamujgcego, ze jego pismo nie spetnia
warunkow reklamacyjnych, co skutkuje pozostawieniem
pisma bez rozpoznania.

2.6 Pactus.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od
dnia jej zlozenia. Pactus.eu zastrzega sobie prawo
przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w
sytuacji, w ktorej udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest
od zebrania dodatkowych analiz technicznych Ilub
prawnych lub tlumaczenia, o czym poinformuje
niezwtocznie Reklamujgcego.

2.7 Odpowiedzi na reklamacje Pactus.eu udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na
adres siedziby Reklamujgcego,

b) droga elektroniczng na wskazany przez
Reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

2.8 Pactus.eu. zastrzega sobie prawo pozostawienia
reklamacji bez odpowiedzi, odmowy jej udzielenia jezeli:

a) odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie
zawiera¢ informacje udzielone w odpowiedzi na
poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
Reklamujgcego,

b) zgtoszenie reklamacyjne:
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2.2. The Client is entitled to file a complaint (in
particular):

2.3. A complaint may be filed:

a) in writing to the address: Pactus.eu sp. z 0.0,
ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw. In the case
of handling orders covered by the Debt
Collection Module in Germany, to the address
TC Kancelaria Prawna, ul. Ractawicka 2-4,
53-146 Wroctaw;

b) electronically to the e-mail address:
reklamacje@pactus.eu. For the handling of
orders covered by the Debt Collection Module
in Germany at th e-mail  address:

m kancelaria.eu;

c) by phone.

2.4. The complaint should contain:

a) the name and surname or company (name) and
address of residence or registered office of the
Client, hereinafter referred to as the
"Complainant”,

b) definition of the subject matter of the complaint,

c) presentation of circumstances substantiating
the complaint,

d) signature of the Complainant - if the complaint
is made in writing.

2.5. If the Complaint submitted does not meet the
conditions set out in the GTCDC, Pactus.eu shall inform
the Complainant that his/her letter does not meet the
complaint conditions, which shall result in the letter being
left unprocessed.

2.6. Pactus.eu shall consider the complaint within 21
days of its submission. Pactus.eu reserves the right to
extend the 21-day period for a response in situations
where a response depends on the collection of additional
technical or legal analyses or translations, of which it will
inform the Complainant without delay.

2.7. Pactus.eu shall respond to the complaint:
a) in writing by sending a reply to the
Complainant's registered address,

b) electronically to the e-mail address indicated by
the Complainant.

2.8. Pactus.eu. reserves the right to leave the complaint
unanswered, to refuse to respond if:

a) the response to the complaint notification will
contain the information provided in response to
the Complainant's previous  complaint
notification,

b) the complaint notification:
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- nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do
identyfikacji Reklamujgcego,

- nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych
udzielenia i wystania odpowiedzi reklamacyjnej,

- nie posiada formy wystarczajacej do uznania jej
jako pismo reklamacyjne,

- nie zawiera informacji o przyczynie ziozenia
reklamaciji, pytan, opisu zgtaszanych
zastrzezen,

- zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne,
nawotujgce do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktdw migdzy narodami,

- zostanie ztozone po uptywie 90 dni od dnia
zakohczenia obstugi zlecenia windykacji.

O skorzystaniu z powyzszego prawa Pactus.eu
poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

2.9. Reklamujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
tresci umieszczone w reklamacii.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej
Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla

siedziby Pactus.eu.

3.2. W  sprawach nieuregulowanych
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

Umowg
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- will not contain sufficient data to
identify the Complainant,

- will not contain data making it possible
to provide and send a reply to the
complaint,

- does not have a form sufficient for it to
be recognised as a complaint letter,

- does not contain information on the
reason for the complaint, questions,
description of the reported objections,

- contains offensive, insulting and vulgar

content, inciting hatred, racism,
xenophobia and conflicts between
nations,

- is submitted more than 90 days after
the completion of the collection order.

Pactus.eu will immediately inform the Complainant of the
exercise of the above right.

2.9. The Complainant is fully responsible for the content
of the complaint.

3. Final provisions

3.1. All disputes relating to the performance of the
Agreement shall be settled by the court having

jurisdiction over the registered office of Pactus.eu.

3.2. In matters not regulated by the Agreement the
provisions of the Civil Code shall apply.
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