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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH
(obowiazuja od dnia 19.05.2025)

DZIAL1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje

Postanowienia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w ponizszych definicjach:

1.1. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Windykacyjnych (OWSUW, Regulamin) —
niniejszy Regulamin swiadczenia ustug, wraz z Zatgcznikami, stanowigcy integralng czes$¢
Umowy o] Swiadczenie ustug windykacyjnych, dostepny na stronie
internetowej:https://pactus.eu/pl/ lub w Panelu Obstugi Klienta.

1.2. Pactus.eu sp. z o.0. (Pactus.eu), z siedzibg we Wroctawiu, posiadajgca adres: ul.
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001000819, NIP:
8992942056.

1.3. Kancelaria - Transcash Kancelaria Prawna Baranowski sp.k., NIP: 896 158 82 86.

1.4. Klient (Wierzyciel) - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
Przedsiebiorcow (Dz.U. 2018 poz. 646), lub osoba zagraniczna, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra zawarta z Pactus.eu Umowe o $wiadczenie ustug windykacyjnych.

1.5. Kontrahent (Dtuznik) — podmiot w stosunku do ktérego Pactus.eu przyjat od Klienta
Zlecenie windykacji Wierzytelnosci wynikajacej z relacji gospodarczej pomiedzy Klientem a
Kontrahentem.

1.6. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych (Umowa) - umowa o swiadczenie ustug
windykacyjnych (takze Umowa o $wiadczenie ustug windykacyjnych z Modutami dodatkowymi),
wraz z Zatgcznikami i Regulaminem, zawierana pomiedzy Klientem i Pactus.eu w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.

1.7. Uslugi windykacyjne na etapie polubownym (Windykacja na koszt wierzyciela) -
ustugi, swiadczone przez Pactus.eu na rzecz Klienta, na podstawie Umowy i Regulaminu,
zgodnie z trescig Zlecenia windykacji, obejmujgce dochodzenie wierzytelnosci na etapie
polubownym.

1.8. Okres obstugi - czas, przez ktéry Pactus.eu sSwiadczy na rzecz Klienta ustugi
windykacyjne w ramach Zlecenia windykacji ztozonego przez Klienta.

1.9. Cennik - cennik okre$lajgcy sktadniki i wysoko$¢ wynagrodzenia Pactus.eu z tytutu
Swiadczenia ustug, dostepny na stronie internetowej https://pactus.eu/pl/

1.10. Panel Obstugi Klienta Pactus.eu (Panel Obstugi Klienta, Panel) - dziatajgca z poziomu
strony internetowej https://pactus.eu/pl/ aplikacja internetowa stuzgca do korzystania przez
Klientéw z Ustug, w tym do zawierania drogg elektroniczng umow i sktadania Zlecer windykaciji.


https://pactus.eu/pl/
https://pactus.eu/pl/dokumenty-do-pobrania/

1.11. Zlecenie windykacji (Zlecenie windykacyjne) - zlecenie $wiadczenia Ustug
windykacyjnych na etapie polubownym, ziozone przez Klienta zgodnie z postanowieniami
Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych i Regulaminu.

1.12. Faktura — faktura VAT wystawiona przez Klienta Kontrahentowi potwierdzajgca istnienie i
wysoko$¢ Wierzytelnosci.

1.13. Faktura witasna - faktura VAT wystawiona Klientowi przez Pactus.eu tytutem
Swiadczonych ustug.

1.14. Gielda wierzytelnosci — internetowa platforma stuzgca do publikowania ogtoszen
sprzedazy Wierzytelnosci, znajdujgca sie pod adresem:
https://pactus.eu/pl/gielda-wierzytelnosci/. Regulamin Gietdy wierzytelno$ci stanowi dziat
niniejszych Ogoéinych Warunkéw Swiadczenia Ustug Windykacyjnych.

1.15. Platforma Trans.eu (Platforma) — internetowa platforma typu B2B Ustugodawcy,
dostepna pod adresem www.platform.trans.eu.

1.16. Administrator Platformy Trans.eu — Trans.eu Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu
53-146, ul. Ractawicka 2-4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000720763, NIP:
8942764658, REGON: 932920615, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 203.500,00 zt.

1.17. Regulamin Platformy Trans.eu - Regulamin Platformy Trans.eu, dostepny na stronie
internetowej: www.trans.eu.

1.18. Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu (Regulamin Panelu Obstugi Klienta,
Regulamin Panelu) - Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu dostepny pod adresem

https://pactus.eu/pl/.

1.19. TransID - unikatowy numer identyfikacyjny przypisywany Uzytkownikowi w chwili
rejestracji Konta na Platformie, utworzony wedtug wzoru X dla Uzytkownika, a X-Y dla
Uzytkownika Pochodnego, gdzie Y stanowi numer porzgdkowy przypisany do Uzytkownika
Pochodnego.

1.20. Uregulowanie zadluzenia - kazde zdarzenie, wskutek ktérego wierzytelnosé ulega
zaspokojeniu w catosci lub czesci, w szczegdlnoéci jej:

a) spfata,

b) potrgcenie jednostronne lub umowne,

C) umorzenie przez wierzyciela,

d) przeniesienie wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie;.

1.21. Naleznos¢ uboczna - nalezno$¢ wynikajgcych w szczegolnosci z wszelkich not
odsetkowych, not wystawionych do naleznosci gtéwnej

1.22. Wierzytelnosci krajowe - wierzytelnosci, ktérych Wierzyciel i Diuznik majg siedziby na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

1.23. Wierzytelnosci migdzynarodowe - wierzytelnosci, ktérych Wierzyciel lub Diuznik majg
siedziby poza granicami Rzeczypospolite;.

1.24. Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng lub osoba prawna — prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg zwigzang z transportem i spedycjg, ktora zarejestrowata Konto w Platformie lub w
Panelu Obstugi Klienta.

1.25. Uzytkownik Pochodny - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Pochodne utworzone przy
Koncie. Za dziatania i zaniechania, w szczegdlnosci skutkujgce naruszeniem Regulaminu,


https://app.transcash.eu/debt-exchange
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dokonane przez Uzytkownika Pochodnego, petng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Uzytkownik Pochodny dziata w imieniu i na rzecz Uzytkownika w rozumieniu art. 97 KC.

1.26. Modul dodatkowy - cze$é¢ sktadowa Umowy o Swiadczenie ustug windykacyjnych,
poprzez ktérg Strony postanawiajg, ze Pactus.eu bedzie swiadczyt na rzecz Klienta ustugi
dodatkowe. Postanowienia Modutu mogg modyfikowaé i majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Umowy.

1.27. SafePay - ustuga, w ramach kiérej Pactus.eu weryfikuje dokumenty dotyczace
Wierzytelnosci przekazane przez Klienta i moze prowadzi¢ windykacje naleznosci, a takze po
weryfikacji zdolno$ci ptatniczej Kontrahenta udzieli€ poreczenia za spetnienie przez
Kontrahenta swiadczenia naleznego Klientowi z tytutu zrealizowanego Zlecenia transportowego
zawartego w ramach Transakcji formalnej dwustronnej, na wypadek, gdyby Kontrahent nie
spetnit Swiadczenia bgdz spetnit je jedynie w czesci.

1.28. Windykacja na koszt dtuznika - ustugi $wiadczone przez Pactus.eu na rzecz Klienta na
podstawie Umowy i Regulaminu z odrebnosciami zawartymi w Module - Windykacja na koszt
dtuznika lub w Dziale IV - Half Price for TRANSactions, obejmujgce dochodzenie od
Kontrahenta poniesionych przez Klienta kosztow windykaciji.

1.29. Nota - nota obcigzeniowa stanowigca obcigzenie Kontrahenta kosztami windykac;ji.

1.30. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

1.31. Terminy ,dane osobowe”, ,specjalne kategorie danych”, , przetwarzanie”,
radministrator”, ,podmiot przetwarzajacy”, ,inny podmiot przetwarzajacy”, ,,osoba, ktérej
dotycza dane” oraz ,organ nadzorczy” majg znaczenie okreslone w RODO.

1.32. Konto - konto Klienta w Platformie, przy pomocy ktérego Klient loguje sie do Panelu
Obstugi Klienta lub konto Klienta w Panelu Obstugi Klienta, do ktérego Klient loguje sie
bezposrednio w Panelu Obstugi Klienta, przypisane do Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobow
(danych) i uprawnien, przy ktérym tworzone sg Konta Pochodne.

1.33. Konto Pochodne - konto osoby fizycznej przypisane do Konta, utworzone w Platformie
lub w Panelu Obstugi Klienta. Dla Konta Pochodnego utworzonego w Platformie ktérego
Transld sktada sie z prefiksu Konta oraz numeru porzgdkowego.

1.34. Zlecenie transportowe — zlecenie transportowe lub umowa, ewentualnie inny dowdd
potwierdzajgcy zawarcie przez Klienta z Kontrahentem umowy na podstawie ktérej powstata
WierzytelnosSc.

1.35. Dokument transportowy - list przewozowy Ilub inny dokument transportowy
potwierdzajgcy wykonanie przez Klienta na rzecz Kontrahenta umowy na podstawie ktérej
powstata Wierzytelnos¢.

1.36. Numer transakcji Trans.eu (Numer frachtu z Trans.eu) - unikalny numer nadawany
przez Trans.ue dla transakcji, do ktérej zawarcia doszto z wykorzystaniem narzedzi
udostepnionych stronom na Platformie.

1.37. Rachunek - rachunek bankowy wskazany przez Klienta, na ktéry Pactus.eu wyptaca
naleznos¢ wynikajgcg z Umowy.

1.38. Oferta Kontrahenta - oferta wolnego tadunku lub pojazdu, ktérg Uzytkownik Pochodny
po prawidtowym wypetnieniu danych, publikuje w wybranym przez siebie trybie na Platformie
Trans.eu.



1.39. Transakcja formalna dwustronna - to transakcja, w ktorej tgcznie spetnione sg warunki:

a) transakcja/umowa przewozu jest wynikiem oferty zamieszczonej i negocjowanej przez
strony w ramach Platformy Trans.eu,

b) nastgpita formalna akceptacja transakcji/umowy przewozu przez dwie strony, co w
rezultacie wygenerowato Numer frachtu z Trans.eu - zgodnie z formatem
udostepnionym przez Platforme Trans.eu,

c) jeden Numer frachtu z Trans.eu jest przypisany do jednej faktury za wykonang
transakcje/umowe przewozu.

2. Ustugi Pactus.eu swiadczone na podstawie OWSUW

2.1. Pactus.eu $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi polegajace na:

a) windykacji naleznosci na etapie polubownym,

b) windykacji kosztéw dochodzenia naleznosci,

c) poreczeniu naleznosci, zgodnie z ktérym Pactus.eu poreczy za spetnienie przez
Kontrahenta swiadczenia naleznego Klientowi z tytutu zlecenia objetego SafePay na
wypadek, gdyby Kontrahent nie spetnit Swiadczenia badz spetnit je jedynie w czesci,

d) windykacji naleznosci na etapie sgdowym i egzekucyjnym we wspoipracy z
Kancelaria.

2.2. Klient akceptuje niniejsze OWSUW poprzez zaznaczenie wtasciwego pola (checkboxa) na
Platformie lub w Panelu podczas zawierania Umowy o swiadczenie ustug windykacyjnych lub
pbzniej akceptujac Modut dodatkowy. Akceptujgc OWSUW Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z
jego trescig oraz go w pemni (bez zastrzezen) akceptuje. OWSUW i Cennik w brzmieniu
zaakceptowanym przez Klienta przy skfadaniu Zlecenia windykacyjnego majg zastosowanie do
obstugi tego Zlecenia.

2.3. Pactus.eu nie swiadczy ustug na rzecz podmiotow wpisanych na liste sankcyjng, o ktorej
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukrainge oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego oraz na rzecz podmiotéw, wobec ktérych stosuje sie Srodki
sankcyjne okreslone w rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w
sprawie srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnosc
terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych lub w rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczgcego Srodkdéw ograniczajgcych w
zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy. Ponadto
Pactus.eu nie Swiadczy ustug na rzecz podmiotéw z siedzibg na terytorium Ros;ji lub Biatorusi

2.4. Klientem na rzecz ktérego sg swiadczone Ustugi moze by¢ posiadajacy Konto Uzytkownik,
ktéry zaakceptowat wczesniej Regulamin Platformy Trans.eu i ktéry ma dostep do Platformy,
nie ma odebranej autoryzacji, ani zablokowanego Konta, a nadto spetnia warunki wskazane w
Regulaminie. Klientem moze by¢ takze podmiot spoza Platformy, ktéry posiada Konto w
Panelu.

3. Panel Obstugi Klienta Pactus.eu
3.1 Za posrednictwem Panelu Klienta Pactus.eu umozliwia Klientowi:
a) skfadanie Zlecen windykaciji, o ktérych mowa w Dziale Il pkt. 2 OWSUW,
b) korzystania z Gietdy wierzytelnosci,
c) udostepnianie i pobieranie Faktur wtasnych,

d) dokonanie innych czynnosci zgodnie z Regulaminem Panelu Klienta Pactus.eu.

3.2. Dostep do Panelu Klienta chroniony jest za pomocg loginu i hasta, ktére Klient uzyskuje w
toku rejestracji.



3.3. Warunki i sposob rejestracji na Platformie Trans.eu, a takze zasady korzystania z niego
okre$la Regulamin Platformy Trans.eu. Warunki i sposéb rejestracji na Panelu Klienta
Pactus.eu, a takze zasady korzystania z niego okresla Regulamin Panelu Klienta Pactus.eu.

3.4. Klient poinformuje o kazdej zmianie swoich danych, w ciggu 3 dni od momentu jej
zaistnienia. Obowigzek, o ktérym mowa powyzej dotyczy danych:

a) przekazanych w ramach sktadanych przez siebie Zlecen windykaciji,

b) innych danych przekazanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

c) przekazanych Administratorowi Platformy Trans.eu w zakresie zwigzanym z
korzystaniem z Platformy Trans.eu i Panelu Klienta Pactus.eu.

3.5. Klient ponosi wszelkie ryzyko wynikajgce z przekazania nieprawdziwych danych lub
niedokonania aktualizacji swoich danych we wskazany w pkt. 3.4 sposob.

4. Oswiadczenia, obowiazki, zakres odpowiedzialnosci i ryzyko Klienta

4.1. Klient oswiadcza i zapewnia, ze wierzytelnos¢ objeta Zleceniem windykacji spetnia
nastepujgce warunki:

a) jest wymagalna,

b) jest wierzytelnoscig pieniezna,

c) dtuznikiem jest przedsiebiorca wskazany w Zleceniu windykacji, a wierzycielem Klient,
d) Klient posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej wierzytelnosci.

4.2. Klient zobowigzuje sie do:

a) nieprzekazywania przez caty Okres obstugi wierzytelnosci objetej Zleceniem
windykacji innym podmiotom $wiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub
podobne. Przekazanie wierzytelno$ci objetej Zleceniem windykacji innym podmiotom
Swiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne nie pozbawia Pactus.eu
wynagrodzenia okreslonego w Umowie;

b) informowania Pactus.eu o wszystkich wptatach dokonanych przez Diuznikéw
bezposrednio na rzecz Klienta, w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania,

c) informowania Pactus.eu o wszystkich swoich kontaktach z Dtuznikami, podjetych po
przekazaniu Zlecenia windykacji, oraz o efektach tych kontaktow,

d) przedstawiania Pactus.eu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiego
zadania, wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosé
wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji, w tym w szczegdlnosci dokumentow
potwierdzajgcych prawidtowg realizacje postanowien umowy zawartej z dtuznikiem,

e) niedokonywania jakichkolwiek ustalen z Dituznikiem odnos$nie spfaty dtugu bez
uzyskania zgody Pactus.eu.

4.3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki:

a) zlozenia o$wiadczen wskazanych w pkt. 4.1 w sposob niezgodny z prawda,
b) niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w 4.2.

4.4. W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 4.1. w sposob niezgodny z
prawda lub niedopetnienia obowigzkdéw wskazanych w pkt. 4.2. Pactus.eu ma prawo do:

a) natychmiastowego zakonczenia obstugi Zlecenia windykac;ji,

b) naliczenia wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej potowie wynagrodzenia, jakie
bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego =zadtuzenia, bedgcego
przedmiotem Zlecenia windykacji. Wynagrodzenia naliczane jest za podjecie
ktérejkolwiek czynnosci, o ktérej mowa w pkt. 4.1. Dziatu Il OWSUW.



5. Wymagania techniczne swiadczenia ustug

5.1. W celu korzystania z Ustug Klient musi posiada¢ sprzet w postaci komputera, laptopa,
tabletu lub telefonu z dostepem do Internetu oraz aktualng przegladarke internetowg Chrome,
aktywne konto poczty e-mail oraz zainstalowang Jave w jej najbardziej aktualnej wersji.

5.2. Dopuszczalne rozszerzenia plikow przyjmowanych i przekazywanych do Klienta to JPG,
JPEG, PNG, PDF.

DZIAL 1l
SWIADCZENIE USLUG WINDYKACYJNYCH NA ETAPIE POLUBOWNYM

1. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych

1.1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug, w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie i
niniejszym Regulaminie z zastrzezeniem odmiennych postanowien Modutéw dodatkowych.

1.2. Pactus.eu $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz Klientéw.

2. Zlecenie windykacji

2.1. Klient sktada Zlecenie windykacji za posrednictwem/za pomocg narzedzi udostepnionych w
Panelu, chyba Ze co innego wynika z Umowy lub operacyjnych uzgodnien stron. Zlecenie
uwaza sie za ziozone przez Klienta takze w przypadku zioZzenia go przez dziatajgcego w
imieniu Klienta Uzytkownika Pochodnego.

2.2. Udostepnienie Uzytkownikom Pochodnym narzedzi do sktadania Zlecen windykacji (np.
zatozenie Konta Pochodnego, udostepnienie loginu i hasta do strony www w Panelu) uwaza sie
za upowaznienie do ich sktadania w imieniu i na rzecz Klienta.

2.3. Na czynnosci windykacyjne bedg skfadaty sie m.in. weryfikacja Kontrahenta Klienta,
weryfikacja Zlecenia windykacyjnego, czynnosci zmierzajgce do windykacji naleznosci objetych
Zleceniem windykacji wedtug uznania i doswiadczenia Pactus.eu.

2.4. Przedmiotem Zlecenia windykacji moze by¢ wierzytelno$c¢:

a) zgodnaz Umowg i Regulaminem,

b) ktdérej wartos¢ wynosi co najmniej 200 PLN w przypadku wierzytelnosci krajowej lub
co najmniej 100 EUR w przypadku wierzytelnosci miedzynarodowej nie wliczajgc w to
naleznosci ubocznych, chyba, ze inne wartosci wynikajg z Modutéw dodatkowych.

2.5. Okres obstugi rozpoczyna sie w momencie ztozenia Zlecenia windykacji przez Klienta.

2.6. Z zastrzezeniem postanowien Modutéw dodatkowych, Okres obstugi Zlecenia windykaciji
wynosi 60 dni kalendarzowych.

2.7. Okres obstugi Zlecenia windykacji ulega wydtuzeniu w przypadku:

a) zawarcia przez Pactus.eu porozumienia z Dtuznikiem w przedmiocie sptaty
wierzytelnosci (ugody) - na czas trwania tej ugody,

b) zawarcia porozumienia miedzy Pactus.eu a Klientem o wydtuzenie okresu obstugi,
Swiadczenia ustugi monitoringu ptatnosci lub gdy nastgpita wptata dtuznika - na okres
wskazany przez Pactus.eu,

c) jesli w ocenie Pactus.eu istnieje mozliwos¢ odzyskania zalegtosci na etapie
polubownym, zwtaszcza gdy kontrahent przystgpit w standardowym okresie obstugi
do sptaty lub negocjacji warunkéw splaty zalegtosci. Przedtuzenie standardowego



okresu obstugi nastgpi o ilos¢ dni kalendarzowych wskazanych przez Pactus.eu
poprzez wystanie “emaila” na adres osoby widniejgcej w Panelu jako zgtaszajgcy lub
w inny sposob Pactus.eu poinformuje o takim wydiuzeniu. Klient moze wyrazié¢
sprzeciw wobec propozycji wydtuzenia okresu obstugi i wowczas okres obstugi wynosi
60 dni kalendarzowych. Sprzeciw Klient moze ziozy¢ w terminie 1 dnia
kalendarzowego liczac od dnia wystania “emaila” przez Pactus.eu. Sprzeciw Klient
sklada poprzez wystanie wiadomosci “email” na adres windykacja@pactus.eu.

2.8. Pactus.eu ma prawo odmowy lub wstrzymania obstugi Zlecenia windykacji w przypadku:

a) gdy przynajmniej jedno z oswiadczen Klienta, wymienionych w Dziale | pkt. 4.1. jest
niezgodne z prawda,

b) gdy przynajmniej jeden z obowigzkéw Klienta, wskazanych w Dziale | pkt. 4.2. nie
zostat dopetniony,

Cc) wszczecia postepowania likwidacyjnego, upadto$ciowego albo postepowania
restrukturyzacyjnego, lub ztozenia wniosku o przeprowadzenie ktéregokolwiek z tych
postepowan wobec Klienta lub Dtuznika,

d) zawarcia przez Dtuznika uktadu z Wierzycielem (Wierzycielami),

e) niestosowania sie Klienta do postanowien Umowy i Regulaminu,

f)  gdy opdznienie Klienta w ptatnosciach naleznosci na rzecz Pactus.eu przekroczy 14
dni,

g) gdy w ocenie Pactus.eu obstuga Zlecenia windykacji jest niemozliwa, bezcelowa lub
naruszataby zasady wspotzycia spotecznego,

h) w okresie wypowiedzenia Umowy.

2.9. Klient ma prawo do wycofania Zlecenia windykacji bez podania przyczyny w trakcie Okresu
obstugi. Dyspozycja wycofania Zlecenia windykacji powinna spetniaé tgcznie nastepujgce
warunki:

a) zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (nazwe firmy, NIP, TransID, imie i nazwisko
0soby upowaznionej),

b) wskazywac Zlecenie windykac;ji, ktore Klient chce wycofac,

c) zosta¢ ztozona przez Klienta w Panelu, jezeli taka opcja jest dostepna lub zostaé
wystana pocztg elektroniczng na adres e-mail windvkacja@pactus.eu.

2.10. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji w sposob okreslony w pkt. 2.9 powyzej
Pactus.eu ma prawo do naliczenia wynagrodzenia, tytutem przedterminowego zakonczenia
Zlecenia windykacji, w wysokosci:

a) 50% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego
zadituzenia, w przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia windykacji dtuznik nie
przystgpit do Uregulowania zadtuzenia,

b) 50% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne w przypadku Uregulowania catego
zadtuzenia, w przypadku gdy podczas trwania Zlecenia windykacji dojdzie do
sprzedazy wierzytelnoci,

c) 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania catego
zadtuzenia, w przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia dtuznik dokonat
Uregulowania zadtuzenia w czesci lub catosci.

2.11. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji przez Klienta w czasie trwania wydiuzonego
Okresu obstugi, o ktérym mowa w pkt. 2.7 Pactus.eu ma prawo do naliczenia Klientowi petnego
wynagrodzenia, w wysokosci 100% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne w przypadku
Uregulowania catej wierzytelnosci, bedgcej przedmiotem Zlecenia windykaciji.

2.12. Skfadajgc Pactus.eu Zlecenie windykacji Klient zleca rowniez opublikowanie na Gietdzie
Wierzytelno$ci oferty zbycia wierzytelno$ci objetej tym zleceniem, w przypadku niedokonania jej
zaspokojenia przez Dituznika. Publikacja wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci odbywa sie
na zasadach okre$lonych OWSUW
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2.13. Zlecenie windykacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza zlecenia windykacji,
dostepnego w Koncie Klienta lub w inny sposéb uzgodniony przez Strony i wymaga wskazania:

a) nazwy Diuznika, pod ktérg prowadzi on dziatalnosc¢,

b) numeru NIP/VAT id Dtuznika,

c) numeru TranslID Diuznika (jezeli taki posiada),

d) adresu i kraju rejestracji Dtuznika,

e) danych kontaktowych Dtuznika (telefon, adres e-mail),

f)  oznaczenia dokumentéw potwierdzajgcych istnienie Wierzytelnosci (nazwa
dokumentu, data wystawienia i wymagalnosci),

g) kwoty Wierzytelnosci i jej aktualnego salda,

h) wysokosci Naleznosci ubocznych (odsetki, rekompensaty kosztéw odzyskiwania
naleznosci) wraz z podstawg ich obliczenia.

2.14. Klient ma obowigzek posiadania dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosé
Wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji oraz przekazania Pactus.eu ich kopii, w terminie 2
dni roboczych od dnia zgtoszenia takiego zgdania. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Pactus.eu ma prawo odmoéwic przyjecia zlecenia windykaciji, lub zaprzestac jego realizacji.

2.15. Warunkiem ztozenia Zlecenia windykacji jest udzielenie przez Klienta petnomocnictwa
szczegoblnego do podejmowania przez Pactus.eu w imieniu Klienta czynnosci faktycznych i
prawnych zwigzanych z obstugg wierzytelnosci wobec oznaczonego Diuznika.

2.16. Udzielenie petnomocnictwa szczegdlnego nastgpi w Panelu Klienta Pactus.eu poprzez
zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego checkboxa zawierajgcego tres¢ udzielonego
petnomocnictwa.

2.17. Na zadanie Pactus.eu Klient potwierdzi udzielenie petnomocnictwa szczegdlnego poprzez
przestanie do Pactus.eu podpisanego druku takiego petnomocnictwa.

2.18. Klient akceptuje, ze jezeli korzysta z Windykacji na koszt dtuznika $wiadczonej w ramach
niniejszej Umowy, to nie jest uprawniony do dochodzenia od Kontrahenta zryczaitowanej
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w réwnowarto$ci 40, 70 lub 100 EUR.

2.19. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowienia 2.18. powyzej Klient zwrdci
Pactus.eu lub Kancelarii (zaleznie od tego kto ponidst koszt) wytozone za Klienta koszty i optaty
sgdowe, a takze zobowigzany bedzie do zaptaty zasgdzonych na rzecz drugiej strony kosztéw
zastepstwa procesowego i innych kosztéw i optat wynikajgcych z przegranej sprawy sadowe;.

3. Oswiadczenia, obowiazki, zakres odpowiedzialnosci i ryzyko Pactus.eu

3.1. Pactus.eu nie odpowiada za uptyw terminu przedawnienia wierzytelnosci objetej Zleceniem
windykaciji.

3.2. Pactus.eu nie gwarantuje, ze realizowane przez nig Zlecenie windykacji doprowadzi do
Uregulowania naleznosci. Pactus.eu nie odpowiada réwniez za jakiekolwiek konsekwencje
biznesowe, jakie obstuga Zlecenia windykacji spowoduje dla Klienta.

3.3. Pactus.eu zastrzega sobie prawo odmowy wykonania wszystkich/poszczegdlnych Ustug
windykacyjnych na etapie polubownym.

4. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym
4.1. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym obejmujg w szczegdlnosci:
a) analize przekazanych przez Klienta o sprawie informaciji lub skanéw dokumentow,

b) podjecie proby nawigzania kontaktu z dtuznikiem: za posrednictwem poczty e-mail, za
pomocg internetowego komunikatora Transcommunicate oraz telefonicznego,



c) ustalenie stanu faktycznego sprawy,

d) wezwanie Dtuznika do zaptaty,

e) ustalenie warunkow spfaty zadtuzenia,

f)  monitorowanie sptat dokonywanych przez Dtuznika,

g) publikacje informacji o wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci prowadzonej przez
Pactus.eu,

h) prébe ustalenia aktualnych danych kontaktowych do Diuznika,

i)  inne czynnosci majagce na celu odzyskanie wierzytelnosci.

4.2. W ramach Zlecenia windykacji Klient moze zleci¢ dochodzenie od Kontrahenta naleznosci
gtéwnej, naleznosci ubocznych i kosztéw dochodzenia naleznosci.

5. Wynagrodzenie

5.1. Z tytutu Swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym Pactus.eu przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku, obliczane zgodnie z zasadami wskazanymi
w Umowie i niniejszym OWSUW.

5.2. Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie za kazde, catkowite lub czesciowe Uregulowanie
zadtuzenia, ktore nastgpi w Okresie obstugi Zlecenia windykaciji.

5.3. Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci stanowigcej iloczyn kwoty, w ktérej
nastgpito Uregulowanie zadtuzenia i stawki % wynagrodzenia, wskazanej w Cenniku, z
zastrzezeniem pkt. 5.4. ponizej. Zdanie poprzednie nie ma zastosowania w sytuacji wskazanej
w pkt. 5.13 Regulaminu.

5.4. W przypadku gdy Wierzytelno$¢ objeta Zleceniem windykacji wyrazona jest w walucie innej
niz PLN, wysokos$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona po przeliczeniu kwoty tej Wierzytelnosci
na PLN, wedlug kursu Sredniego waluty opublikowanego przez Narodowy Bank Polski z
ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh ztozenia Zlecenia windykaciji.

5.5. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w niniejszym paragrafie zostanie
doliczony podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu wystawiania przez
Pactus.eu Faktury wlasne;j.

5.6. Rozliczanie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym odbywaé sie bedzie w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, ktérych poczatek i koniec odpowiadajg odpowiednio
pierwszemu i ostatniemu dniu roboczemu miesigca kalendarzowego.

5.7. Pactus.eu wystawi Klientowi Fakture wiasng w ostatnim dniu roboczym kazdego okresu
rozliczeniowego, w ktorym nabyta prawo do naliczenia wynagrodzenia na podstawie
niniejszego OWSUW.

5.8. Pactus.eu udostepnia Fakture wtasng w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu lub
wysle ja na adres e-mail Klienta wskazany przy rejestracji w Panelu Klienta Pactus.eu.
Akceptujgc niniejsze OWSUW Klient wyraza zgode na taki sposéb przekazywania Faktur
wiasnych.

5.9. Klient moze dokona¢ zmiany adresu e-mail, na ktéry otrzymuje Faktury wtasne. Dyspozycje
takiej zmiany Klient sktada w Panelu.

5.10. Faktura wiasna, przestana w sposob wskazany w pkt. 5.8. stanowi fakture w formie
elektronicznej zgodnie z Art. 2 pkt.32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (z pdzniejszymi zmianami). Podstawg do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby
uprawnionej do odbioru jest Art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug ((z pdzniejszymi zmianami).



5.11. Klient zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci wynikajgcej z Faktury wiasnej
wystawionej przez Pactus.eu w terminie wskazanym na tej fakturze, na rachunek bankowy na
niej wskazany.

5.12. W przypadku powstania jakichkolwiek =zalegtosci Klienta wobec Pactus.eu, a w
szczegoblnosci w sytuacji braku terminowej zaptaty za wynagrodzenie prowizyjne, Pactus.eu ma
prawo:

a) wstrzymac swiadczenie ustug przewidzianych trescig Umowy i Ogolinych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Windykacyjnych na rzecz Klienta;

b) przesta¢ Klientowi wezwanie do zaptaty w formie elektronicznej na adres (adresy)
e-mail Klienta widniejgcy w Panelu Klienta Pactus.eu;

c) przekaza¢ informacje gospodarcze o zobowigzaniu Klienta do biura informacji
gospodarczych.

Wezwanie do zaptaty, o ktérym mowa w pkt. b) powyzej bedzie wezwaniem do zaptaty w
rozumieniu prawa cywilnego wypetniajgcym obowigzek Pactus.eu do podjecia proby
przedsadowego polubownego rozwigzania sprawy.

5.13. W przypadku gdy do Uregulowania zadtuzenia dojdzie w Okresie obstugi Zlecenia
windykaciji, ale przed wystaniem przez Pactus.eu wezwania do zaptaty w formie mailowe;j,
Pactus.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci potowy kwoty okreslonej w Cenniku.

DZIAL 1l
SWIADCZENIE USLUGI WINDYKACJI NA KOSZT DLUZNIKA

1. Postanowienia szczegélne

1.1. Klient w momencie sktadania Zlecenia windykacyjnego ma mozliwos¢ wyboru zlecenia
Swiadczenia ustug windykacyjnych w ramach “Windykacji na koszt Wierzyciela” lub “Windykac;ji
na koszt dtuznika”.

1.2. Swiadczenie ustugi Windykacji na koszt dituznika jest wytgczone w sytuacii:

a) zaptaty naleznosci przez Kontrahenta po Zleceniu windykacyjnym przez Klienta, a przed
przyjeciem sprawy przez Pactus.eu;

b) zawarcia przez Klienta ugody z Kontrahentem co do sptaty naleznosci objetej Zleceniem
windykacyjnym;

c) gdy wierzytelno$¢ przekazana do obstugi moze by¢ lub jest objeta uktadem zgodnie z
przepisami prawa restrukturyzacyjnego;

d) zlecenia przez Klienta do windykacji nieistniejgcej lub przedawnione;j naleznosci
gtéwnej;

e) gdy Kontrahent jest podmiotem majgcym siedzibe poza krajami objetymi ofertg Windykacji
na koszt dtuznika;

f)  wycofania przez Klienta Zlecenia windykacyjnego;

g) gdy wierzytelnos¢ przekazana do obstugi nie jest transakcjg handlowg w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym  opOznieniom  w
transakcjach handlowych.

1.3. Jedli Klient zleci windykacje w ramach Windykacji na koszt dtuznika, a na podstawie
parametréw sprawy wynikajgcych z tego Zlecenia windykacyjnego Pactus.eu ustali, ze
Swiadczenie ustugi Windykacji na koszt diuznika jest prawnie lub umownie wytgczone Klient
upowaznia Pactus.eu do dokonania w jego imieniu zmiany Zlecenia windykacyjnego na
Windykacje na koszt Wierzyciela. Pactus.eu poinformuje Klienta o dokonanej zmianie rodzaju
windykacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposdéb. Klient ma prawo do
wycofania tak zmienionego Zlecenia windykacyjnego najpézniej do chwili pierwszego kontaktu



Pactus.eu z Dtuznikiem, uzyskania deklaracji sptaty lub informacji o Uregulowaniu zadtuzenia —
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzeh nastgpi wczeéniej. Wycofanie Zlecenia windykacyjnego
moze nastgpi¢ poprzez wystanie wiadomosci email na adres: windykacja@pactus.eu badz za
posrednictwem Panelu.

1.4. Pactus.eu wystawi Fakture wiasng w ostatnim dniu roboczym miesiecznego okresu
rozliczeniowego, w ktérym:

a) doszto do catkowitej zaptaty naleznosci przez Kontrahenta;
b) okres Obstugi Zlecenia windykacyjnego zakoriczyt sie.

1.5. Pactus.eu ma prawo do wstrzymania ustug windykacyjnych do czasu zaptaty przez Klienta
za wymagalng Fakture wiasna.

1.6. Na etapie dochodzenia od Kontrahenta zaptaty kosztéw windykacji Pactus.eu moze
poprosi¢ Klienta o wczesniejsze uregulowanie ww. Faktury wlasnej, a Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze dochodzenie kosztéw windykacji moze nie by¢ mozliwe bez wykazania
poniesienia tych kosztéw przez Klienta poprzez zaptate Faktury wiasnej.

1.7. Pactus.eu moze, jezeli uzna to za uzasadnione, na zlecenie Klienta, po zaptacie przez
Klienta Faktury wilasnej, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Cenniku opublikowa¢
wierzytelnos¢ z tytutu kosztdw dochodzenia wierzytelnosci na Gietdzie Wierzytelnosci na czas
Obstugi Zlecenia windykacyjnego.

1.8. Nota bedzie wystawiana do kazdego Zlecenia windykacji objetego niniejszym Modutem, w
ktérym doszto do wptaty Kontrahenta, a koszt windykacji byt rowny lub przekroczyt kwoty
wskazane w Cenniku.

1.9. Pactus.eu ma prawo do naliczenia wynagrodzenia za czynnosci windykacyjne bez
wystawienia Noty w przypadku gdy Klient nie poinformuje Pactus.eu o sptacie, ktéra miata
miejsce w okresie obstugi.

1.10. Pactus.eu bedzie wystawiat Note na kwote wynagrodzenia naleznego od Klienta za
czynnosci windykacyjne wobec Kontrahenta po wptacie catosci naleznosci przez Kontrahenta
lub po zakonczeniu Okresu obstugi. Do Noty Pactus.eu przedstawi, na zadanie Klienta,
specyfikacje wykonanych czynnosci windykacyjnych.

1.11. W przypadku Zzgdania przez Kontrahenta otrzymania Noty w wersji papierowej Klient
przesle Kontrahentowi we wtasnym zakresie.

1.12. Okres obstugi Noty wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od terminu ptatnosci
widniejgcego na dokumencie Noty.

2. Etap postepowania sagdowego

2.1. Pactus.eu nie bedzie oferowat Klientowi ustugi windykacji Noty na etapie sgdowym do
czasu zaptaty przez Klienta za wymagalng Fakture wtasna.

2.2. Windykacja Noty na etapie sadowym nastepuje na zlecenie Klienta za wynagrodzeniem
okreslonym w Cenniku Kancelarii.

2.3. W ramach etapu postepowania sgdowego Pactus.eu we wspotpracy z Kancelarig
zobowigzuje sie do wykonania w imieniu Klienta nastepujacych czynno$ci:

a) wystanie Kontrahentowi przedsgdowego wezwania do zaptaty,

b) przygotowanie pozwu i ztozenie pozwu w sgdzie,

c) reprezentowanie Klienta w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym przez
profesjonalnego petnomocnika procesowego,

d) sporzgdzanie pism procesowych w sprawie.



2.4. Klient pokrywa m.in. nastepujgce koszty w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym:

a) optat sagdowych,

b) koszty dokonywania doreczen pism przez sad za posrednictwem komornika,

c) zaliczek komorniczych,

d) optat za czynnosci biegtych, tumaczy, kuratora,

e) optat egzekucyjnych,

f)  wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz Diuznika orzeczeniem sadu,

g) dojazdu petnomocnika procesowego na rozprawe i zlecenia petnomocnikowi
substytucyjnemu zastepowania petnomocnika na rozprawie w wysokosci: 500 zt netto
w przypadku stawiennictwa petnomocnika procesowego umocowanego bezposrednio
przez Klienta, przy czym do kwoty tej dolicza sie dodatkowo koszty dojazdu na
rozprawe i powrotu tego petnomocnika z rozprawy do siedziby Zleceniobiorcy w
wysokosci liczonej zgodnie z aktualnym brzmieniem Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celdéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motoroweréw niebedgcych wiasnoscia pracodawcy
(,kilometréwka”) lub aktem prawnym wydanym w miejsce ww. Rozporzadzenia lub
min. 150 zt netto w przypadku stawiennictwa petnomocnika substytucyjnego.

2.5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nieuiszczenia kosztéw wskazanych
powyzej, do ktdrych uiszczenia zostanie wezwany przez Pactus.eu, dochodzenie zaptaty na
etapie sgdowym moze nie by¢é mozliwe.

2.6. Klient jest zobowigzany wspétpracowac z Pactus.eu w celu wykonania ustugi i niezwtocznie
przekazywa¢ Pactus.eu informacje i dokumenty zwigzane ze sprawg, o ktore zostanie
poproszony przez Pactus.eu.

2.7. Klient jest zobowigzany poinformowaé Pactus.eu o kazdej wpftacie dokonanej przez
Kontrahenta tytutem naleznosci, w terminie trzech dni roboczych od momentu dokonania takiej
wptaty.

2.8. Klient jest zobowigzany przekaza¢ Pactus.eu informacje i dokumenty, zwigzane z
Kontrahentem lub nalezno$cig, ktére mogg mie¢ znaczenie dla wykonania Zlecenia.
Przekazanie ww. informacji i dokumentéw powinno nastgpi¢ w terminie wskazanym przez
Pactus.eu lub trzech dni roboczych od ujawnienia informaciji lub dokumentu.

2.9. Klient jest zobowigzany, na podstawie wczesniejszej rekomendacji Pactus.eu do
podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci w czasie trwania postepowania sgdowego lub
egzekucyjnego, w tym do sktadania oswiadczen woli, wyjasnien, osobistego stawiennictwa na
wezwanie, dokonywania niezbednych optat w wyznaczonych terminach. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za skutki niepodjecia wskazanych czynnosci, a takze za brak wspétdziatania
z Pactus.eu.

2.10. Klient akceptuje, ze Pactus.eu nie bedzie Swiadczyto ustugi windykacji Noty na etapie
sgdowym i windykacyjnym, jako nieuzasadnionego ekonomicznie, w przypadku:

a) uzyskania przez Pactus.eu informacji z wiasciwego rejestru o prowadzonym
postepowaniu restrukturyzacyjnym lub upadtosciowym w stosunku do Kontrahenta;

b) otrzymaniu przez Pactus.eu z sgdu zobowigzania do dokonania doreczenia
korespondencji do Kontrahenta przez komornika sgdowego;

c) otrzymania przez Pactus.eu od komornika sgdowego informacji o bezskutecznosci
egzekucji przeciwko Dtuznikowi w innej sprawie prowadzonej przez Pactus.eu.

2.11. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt. 2.10 a) - ¢) poinformuje Klienta o
zakonczeniu prowadzenia sprawy, a w przypadku obstugi sprawy na etapie sgdowym takze
wypowie petnomocnictwo procesowe do tej sprawy.



Dziat IV
Half Price for TRANSactions

1. Postanowienia ogélne

1.1. Dziat okredla zasady Swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym lub na
koszt Diuznika w ramach Half Price for TRANSactions.

1.2. Usluga $wiadczona jest na zasadach przewidzianych w Umowie o $wiadczenie ustug
windykacyjnych oraz w Regulaminie z uwzglednieniem odrebnosci wynikajacych z Dziatu IV.

1.3. Ustlugg objete sg faktury za ustuge transportowg, ktére wynikajg z Transakcji formalnej
dwustronne;.

1.4. Klient w momencie sktadania Zlecenia windykacyjnego ma mozliwos¢ wyboru zlecenia
Swiadczenia ustug windykacyjnych w opcji “Windykacji na koszt wierzyciela” w ramach Half
Price for TRANSactions albo “Windykacji na koszt dtuznika” w ramach Half Price for
TRANSactions.

1.5. Decyzje o wyborze ustugi Klient podejmuje w chwili sktadania Zlecenia windykacji poprzez
taczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

a) dokonanie wyboru ustugi w opcji “Windykacja na koszt dtuznika” albo “Windykacja na
koszt wierzyciela”,

b) zaznaczy checkbox “Zadtuzenie wynika z transakcji zawartej w Trans.eu”,

c) poda “Numer frachtu z Trans.eu”.

1.6. Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za wybdr Klienta podczas sktadania Zlecenia
windykacyjnego. Po ziozeniu Zlecenia windykacji Klient nie ma mozliwosci zmiany wyboru
podjetego zgodnie z pkt. 1.5 za posrednictwem Panelu.

2. Postanowienia szczegodine
2.1. Gdy Klient zleci do windykacji wierzytelnos¢ w ramach “Windykacji na koszt wierzyciela”
lub “Windykacji na koszt dtuznika”, ktéra wynika z Transakcji formalnej dwustronnej, Pactus.eu

udzieli 50% znizki w optacie prowizyjnej za ustuge odzyskiwania Faktur.

2.2. Znizka, o ktérej mowa w pkt 2.1, stanowi 50% regularnej optaty prowizyjnej okreslonej w
Cenniku dostepnym pod linkiem https://pactus.eu/pl/dokumenty-do-pobrania/.

2.3. Znizka w optacie prowizyjnej przystuguje od kazdej zleconej do obstugi Faktury.

2.4. Gdy spetnione sg warunki do wyptaty poreczenia w ramach ustugi Safepay, o ktdérej mowa
w Dziale V, znizka o ktérej mowa w pkt. 2.1 Dziatu IV Regulaminu nie obejmuje kwoty wyptaty.

2.5. Znizkg nie sg objete:

a) indywidualne stawki wynagrodzenia wynikajgce z uméw zawartych pomiedzy
Klientem i Pactus.eu, w ktérych stawki byly indywidualnie negocjowane,

b) minimalna prowizja za obstuge zgtoszenia windykacyjnego, o ktérej mowa w Cenniku
dostepnym pod linkiem https://pactus.eu/pl/dokumenty-do-pobrania/,

c) nalezne spéice Pactus.eu wynagrodzenie o ktérym mowa w Dziale | pkt. 4.4 lit. b;
Dziale Il pkt. 2.11., 2.12, 5.13.

2.6. Znizka bedzie uwzgledniona na Fakturze wtasnej.

3. Wytaczenia z ustugi
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3.1 Ustuga nie sg objete:

a) naleznosci, ktére wynikajg z Transakcji formalnej dwustronnej, a ich zrédiem jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania umownego (umowy
przewozu) przez jedng lub obie strony (w szczegodlnosci: naleznosci wynikajgce z kar
umownych, odszkodowan lub innych podobnych naleznosci),

b) inne naleznosci, ktérych zrédtem jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania umownego,

c) wierzytelnosci, w ktérych zobowigzanym do zaptaty jest podmiot majgcy siedzibe na
terenie Niemiec.

4. Etap postepowania sagdowego

4.1. Jesli Klient zlecit ustuge “Windykacji na koszt diuznika” w ramach Half price for
TRANSactions, a Pactus.eu nie odzyska Noty na etapie polubownym, woéwczas Pactus.eu
moze zaoferowac Klientowi windykacje na etapie sgdowym.

42. Do etapu sgadowego majg zastosowanie postanowienia Dziatu Il Regulaminu -
Swiadczenie ustugi windykacji na koszt dtuznika z odrebnosciami wynikajgcymi z postanowien
Dziatu IV Regulaminu, rozdziat 4 Regulaminu.

4.3. Jesli Pactus.eu zaoferuje odzyskanie Noty na etapie sgdowym, woéwczas Pactus.eu wytozy
za Klienta nastepujgce koszty w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym:

opfaty sgdowe wymagane do wniesienia do sadu sprawy w zakresie dochodzenia zaptaty
Noty oraz koszty niezbedne do przeprowadzenia egzekucji z rachunkéw bankowych, jezeli
wartos¢ przedmiotu sporu nie bedzie przekraczata 20 tys. zt.

4.4. Klient samodzielnie pokrywa m.in. nastepujgce koszty w postepowaniu sgdowym lub
egzekucyjnym:

a) dojazdu petnomocnika procesowego na rozprawe i zlecenia petnomocnikowi
substytucyjnemu zastepowania petnomocnika na rozprawie w wysokosci: 500 zt netto
w przypadku stawiennictwa petnomocnika procesowego umocowanego bezposrednio
przez Klienta, przy czym do kwoty tej dolicza sie dodatkowo koszty dojazdu na
rozprawe i powrotu tego petnomocnika z rozprawy do siedziby Zleceniobiorcy w
wysokos$ci liczonej zgodnie z aktualnym brzmieniem Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celdéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motoroweréw niebedacych wilasnoscig pracodawcy
(,kilometréwka”) lub aktem prawnym wydanym w miejsce ww. Rozporzadzenia lub
min. 150 zt netto w przypadku stawiennictwa petnomocnika substytucyjnego,

b) wszelkich optat sgdowych innych niz optata od pozwu,

c) koszty dokonywania doreczen pism przez sad za posrednictwem komornika,

d) =zaliczek komorniczych innych niz wskazane w pkt. 4.3 powyzej,

e) optat za czynnosci biegtych, ttumaczy, kuratora,

f)  optat egzekucyjnych,

g) wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz Diuznika orzeczeniem sgdu.

4.5. Klient akceptuje, ze Pactus.eu nie bedzie swiadczyt ustugi windykacji Noty na etapie
sgdowym lub windykacyjnym, jako nieuzasadnionego ekonomicznie, w przypadku:

a) uzyskania przez Pactus.eu informacji z wiasciwego rejestru o prowadzonym
postepowaniu restrukturyzacyjnym lub upadto$ciowym w stosunku do Kontrahenta;

b) otrzymaniu przez Pactus.eu z sgdu zobowigzania do dokonania doreczenia
korespondencji do Kontrahenta przez komornika sgdowego;



c) otrzymania przez Pactus.eu od komornika sgdowego informacji o bezskutecznosci
egzekucji przeciwko Dtuznikowi w innej sprawie prowadzonej przez Pactus.eu,

d) w kazdym innym przypadku, gdy w ocenie Pactus.eu istnieje ryzyko uznania, ze
koszty windykacji nie sg uzasadnione

4.6. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt. 4.5 a) - d) Pactus.eu poinformuje
Klienta o zakonczeniu prowadzenia sprawy, a w przypadku obstugi sprawy na etapie sgdowym
takze wypowie petnomocnictwo procesowe do tej sprawy.

DZIAL V
SAFEPAY

1. Warunki swiadczenia ustugi SafePay

1.1. Aby skorzysta¢ z ustugi SafePay dla Oferty Kontrahenta oznaczonej logiem ustugi na
Platformie, Klient przekazuje do Pactus.eu dane o Transakcji formalnej dwustronnej zawartej w
ramach Platformy na podstawie tej Oferty, w tym Numer transakcji Trans.eu (Numer frachtu z
Trans.eu).

1.2. Wierzytelno$¢ zgtoszona przez Klienta do ustugi SafePay powinna odpowiada¢ warunkom
Transakcji formalnej dwustronnej zawartej pomiedzy Klientem a Kontrahentem na Platformie i
by¢ udokumentowana Faktura.

1.3. Pactus.eu oferuje $wiadczenie wustugi SafePay dla Wierzytelnodci krajowych i
Wierzytelno$ci zagranicznych w Unii Europejskiej oraz w wybranych krajach spoza Unii
Europejskiej. Aktualna lista krajow, w ktorych Pactus.eu swiadczy ustuge SafePay dostepna jest
na stronie internetowej https://pactus.eu/pl/

1.4. Pactus.eu moze objg¢ ustugg SafePay Transakcje formalng dwustronng, z ktérej
Wierzytelnos¢ rozni sie od naleznosci ustalonej w ramach tej Transakcji o maksymalnie 20 %,
jezeli jest to uzasadnione warunkami wykonania Zlecenia transportowego i nalezycie
udokumentowane.

1.5. Wierzytelnos¢ zgtoszona przez Klienta do ustugi SafePay powinna odpowiada¢ stawkom
rynkowym za wykonanie Zlecenia transportowego o danych parametrach. Pactus.eu ma prawo
do weryfikacji Wierzytelnosci i moze odmowic objecia jej ustugg SafePay w catosci lub w czesci
w przypadku stwierdzenia rozbieznosci wskazanych w zdaniu poprzednim.

2. Etap weryfikacji Wierzytelnosci i windykacji

2.1. W ramach obstugi Wierzytelnosci w ustudze SafePay Pactus.eu podejmuje dziatania w celu
ustalenia istnienia Wierzytelnosci, jej wysokosci oraz bezspornosci, a takze zdolnosci ptatnicze;j
Kontrahenta. Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie obstugi Wierzytelnosci zgtoszonej
do objecia jej poreczeniem Pactus.eu podejmie decyzje o objeciu naleznosci poreczeniem oraz
okre$la jego zakres.

2.2. Przekazanie przez Klienta Wierzytelnosci do objecia jej ustugg SafePay jest rownoznaczne
ze zleceniem przez Klienta $wiadczenia przez Pactus.eu ustugi windykacji na etapie
polubownym. Klient moze zleci¢ windykacje tej wierzytelnosci w opcji na koszt dtuznika lub w
opcji na koszt wierzyciela. Jesli windykacja na koszt dtuznika nie bedzie mozliwa dla danych
parametréw sprawy, Pactus.eu bedzie swiadczyt ustuge windykacji w opcji na koszt wierzyciela.
W celu zlecenia windykacji na koszt wierzyciela Klient poinformuje o tym Pactus.eu podczas
skladania Zlecenia windykacyjnego w formie email na adres: windykacia@pactus.eu badz
poprzez kontakt z infolinia Pactus.eu. (dane do kontaktu z infolinig dostepne pod adresem
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https://pactus.eu/pl/) lub za posrednictwem Panelu. Do obstugi Wierzytelno$ci przekazanej do
objecia jej ustuga SafePay lub Zlecenia windykacji petne zastosowanie majg postanowienia
Umowy, OWSUW i Cennika z odrebnosciami wynikajacymi z postanowien Dziatu V niniejszego
Regulaminu.

2.3. Pactus.eu rozpoczyna czynnosci opisane w pkt. 2.1. po otrzymaniu od Klienta Faktury oraz
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4.3., obejmujgcych naleznosci ze Zlecenia transportowego
pomiedzy Klientem a Kontrahentem. Pactus.eu rozpoczyna czynnosci opisane w ust. 2.2. po
otrzymaniu Zlecenia windykacji w Panelu.

2.4. Na zgdanie Pactus.eu Klient przesyta dokumenty wskazane w ust. 4.3. niniejszego Dziatu
na potrzeby swiadczenia ustug windykacyjnych. Dokumenty Klient przesyta niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 2 dni od wystania zgdania przestania dokumentéw przez Pactus.eu.

2.5. Okres obstugi Zlecenia windykacyjnego wynosi 60 dni od dnia przyjecia Zlecenia
windykacyjnego przez Pactus.eu, chyba ze podjete czynnosci doprowadzg wczesniej do sptaty
Wierzytelno$ci. Okres obstugi ulega wydtuzeniu w przypadkach o ktérych mowa w ust. 2.8.
Dziat 1l. Po uplywie Okresu obstugi Pactus.eu zawiadamia Klienta w Panelu o mozliwosci
skorzystania z poreczenia oraz warunkach poreczenia.

2.6. Pactus.eu moze zawiadomi¢ Klienta o mozliwosci skorzystania z poreczenia oraz o
warunkach poreczenia przed uptywem Okresu obstugi.

3. Warunki udzielenia i rozwigzania poreczenia

3.1. Pactus.eu udzieli Klientowi poreczenia Wierzytelnosci, ktére bedg wynikaty ze Zlecenia
transportowego pomiedzy Klientem a Kontrahentem objetego Ustugg SafePay. Pactus.eu
udziela poreczenia w zakresie bezspornej naleznosci gtéwnej wynikajgcej z Transakcji
formalnej dwustronnej, o ktérej mowa w ust. 1.1 Dziatu V.

3.2. Pactus.eu moze nie udzieli¢ Klientowi poreczenia, a w przypadku udzielenia poreczenia
nastepuje ono pod warunkiem rozwigzujgcym jezeli:

a) Klient nie spetni zobowigzan wynikajacych z Umowy i Modutu SafePay;

b) strong umowy z ktérej wynika Wierzytelnos¢ przekazana do objecia jej ustuga
SafePay, jest podmiot o kiérym mowa w ust. 2.3. Dziatu [;

c) w ocenie Pactus.eu Wierzytelnos¢ przekazana do objecia jej ustugg SafePay jest
sporna;

d) Klient nie uzupemit dokumentéw badz nie udzielit wyjasnien, o ktére byt proszony;

e) dokumenty badz informacje, o ktérych mowa w ust. 4.3. - 4.6. Dzialu V sg
niekompletne, nieprawdziwe lub btedne;

f)  z informacji uzyskanych przez Pactus.eu wynika, ze Wierzytelnos$¢ jest obcigzona (np.
na rzecz organu egzekucyjnego) lub posiada wady prawne lub moze byé
przedmiotem potrgcenia przez Kontrahenta;

g) Wierzytelnos¢ jest przedmiotem postepowania sgdowego, mediacyjnego,
arbitrazowego, postepowania egzekucyjnego, jak rowniez umowy Klienta z innym
faktorem;

h) Pactus.eu uzyska informacje co do otwarcia wobec Klienta lub Kontrahenta
postepowania likwidacyjnego, restrukturyzacyjnego, upadiosciowego Ilub innego
podobnego postepowania;

i)  Klient nie zgtosi Wierzytelnosci do windykacji zgodnie z ust. 2.2. niniejszego Dziatu;

i) Wierzytelno$¢ zgtoszona do windykacji nie jest naleznoscig gtéwng wynikajgcg z
kwoty przewoznego okreslonego w Zleceniu transportowym;

k) Klient posiada nieuregulowane, wymagalne naleznosci wobec jakiegokolwiek
podmiotu z grupy kapitatowej Trans.eu z innych tytutow;

) Klient nie zgtosit Wierzytelnosci do wyptaty poreczenia w terminie 7 dni od
zawiadomienia przez Pactus.eu, o ktérym mowa w ust. 2.5 2.6;

m) skiadanie ofert przewozdéw przez Kontrahenta ma znamiona czynu zabronionego lub
regularnie prowadzi do braku zaptaty naleznosci na rzecz Klientow;
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n)

0)

P)

naleznosci Kontrahenta wynikajgce ze Zlecen windykacyjnych innych Klientéw sa
przedmiotem postepowania sgdowego;

termin ptatnosci naleznosci wynikajgcy ze Zlecenia transportowego pomiedzy
Klientem a Kontrahentem zawartego na Platformie Logistycznej Trans jest dtuzszy niz
60 dni lub DPD (dni po terminie ptatnosci) faktury przekracza 21 dni;

Wierzytelno$¢ przekazana do objecia poreczeniem wynika ze Zlecenia
transportowego zawartego wiecej niz 120 dni kalendarzowych przed zgtoszeniem jej
do objecia poreczeniem;

Wierzytelnos¢ jest przedawniona;

naleznos¢ gtéwna z Wierzytelnosci nie przekracza co najmniej 800 PLN w przypadku
wierzytelnosci krajowej lub co najmniej 200 Euro w przypadku wierzytelnosci
miedzynarodowej. Jesli waluta Wierzytelnosci jest inna niz PLN i Euro, do przeliczenia
wartoéci Wierzytelnosci na walute Euro przyjmuje sie $redni kurs NBP waluty
obowigzujgcy w dniu roboczym poprzedzajgcym dzieh zgtoszenia Wierzytelnosci do
objecia jej ustugg SafePay;

Rachunek nie znajduje sie na biatej liscie podatnikow VAT (w wykazie podatnikéw
VAT), a wartos¢ jednej lub kilku transakcji wynosi co najmniej 15.000 zt brutto;
Pactus.eu podejmie informacje o tym, ze w dotyczacym Wierzytelnosci Zleceniu
transportowym lub umowie Klienta z Kontrahentem widnieje zapis na sgd polubowny
lub o wtasciwosci sadu zagranicznego;

nie zostang zatgczone wszystkie skany dokumentéw o ktérych mowa w 4.3. lub w
ocenie Pactus.eu nie potwierdzajg one istnienia Wierzytelnosci w danej wysokosci lub
istnieje prawdopodobienstwo, ze =zostaty sfalszowane, podrobione, albo nie
odpowiadajg rzeczywistosci;

bedacy spdtkg kapitatowg Kontrahent pozbawiony jest zarzadu;

Kontrahent nie istnieje (zmart lub zostat wykreslony z KRS lub podobnego rejestru
prowadzonego dla podmiotéw z siedzibg poza terytorium Polski), albo toczy sie
postepowanie dotyczace jego wykreslenia z KRS Iub podobnego rejestru
prowadzonego dla podmiotéw z siedzibg poza terytorium Polski;

Klient nie zaptaci w terminie Faktury wiasnej z tytutu udzielenia poreczenia;

warunki transakcji zawartej pod Numerem transakcji Trans.eu (Numer frachtu z
Trans.eu) nie odpowiadajg przekazanym przez Klienta informacjom lub dokumentom
(Zlecenie transportowe, Dokument przewozowy, Faktura);

Pactus.eu dokonat negatywnej weryfikacji Klienta lub Kontrahenta w oparciu o
wewnetrzng polityke zarzadzania ryzykiem finansowym;

aa) Klient lub Kontrahent nie majg autoryzacji lub tez majg blokade konta na Platformie.

3.3. Pactus moze odmoéwi¢ udzielenia poreczenia Klientowi, jezeli na moment podejmowania
przez Pactus.eu decyzji o udzieleniu poreczenia Klientowi:

a)

b)

suma Wierzytelnosci mozliwych do objecia ich ustugg SafePay, osiggnetfa limit co
najmniej 10.000,00 EURO. Przez sume Wierzytelnosci rozumie sie wszystkie
wierzytelnosci, ktére wynikajg z transakcji formalnych dwustronnych, zawartych przez
whnioskujgcego Klienta lub innych Klientéw z Kontrahentem za ktérego Pactus moze
udzieli¢ poreczenia lub

suma aktywnych Wierzytelnosci objetych poreczeniem, na wniosek tego Klienta,
wynosi co najmniej 5.000,00 EURO. Przez sume aktywnych Wierzytelnosci rozumie
sie sume wierzytelno$ci przystugujgcych Klientowi, za ktére poreczyt Pactus.eu i w
ktérych Kontrahent nie przelat na rachunek Pactus.eu nominalnej kwoty poreczone;j
Wierzytelnosci.

Zasady, o ktorych mowa w Dziale V, Rozdziat 4 pkt. 4.9 Regulaminu, dotyczgce przeliczania
Wierzytelnosci na potrzeby objecia ich ustugg SafePay, stosuje sie odpowiednio.

3.4. W przypadku zaistnienia warunkéw wskazanych w ust. 3.2. i 3.3. powyzej Pactus.eu
powiadamia o tym Klienta drogg elektroniczng (w szczegdlnosci: email, Panel Klienta).

4. Udzielenie poreczenia i wyplata



4.1. Klient moze zgtosi¢ Wierzytelnos¢ do wyptaty poreczenia w terminie 7 dni od otrzymania
zawiadomienia od Pactus.eu, o ktérym mowa w ust. 2.5 i 2.6 lub w kazdym innym przypadku,
gdy Klient otrzymat propozycje wyptaty kwoty poreczenia. Klient zgtasza Wierzytelno$¢ do
wyplaty poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia w Panelu Obstugi Klienta. Po tym
terminie zobowigzanie Pactus.eu do wyptaty poreczenia wygasa. Przed uptywem ww. terminu
Klient moze w Panelu ztozy¢ rezygnacje z wyptaty poreczenia. Rezygnacja jest ostateczna. W
przypadku nieskorzystania z wyptaty poreczenia przez Klienta wynagrodzenie Pactus.eu
rozliczane jest tak jak za skuteczng windykacje naleznosci. Pactus.eu moze odstgpi¢ od
wynagrodzenia wskazanego w zdaniu poprzednim.

4.2. Oswiadczenie o poreczeniu bedzie udostepnione Klientowi:

a) w Panelu Klienta lub

b) na adres siedziby zamieszczony w komparycji Umowy. Pactus.eu moze wystaé
Klientowi oswiadczenie o poreczeniu naleznosci na inny adres wyraznie wskazany
przez Klienta. Korespondencje przestang przez Pactus.eu pod ww. adresy uwaza sie
za skutecznie doreczong jezeli Klient nie poinformuje Pactus.eu o zmianie adresu.

4.3. Warunkiem otrzymania wyptaty poreczenia Wierzytelnosci z tytutu Zlecenia transportowego
jest przestanie przez Klienta za posrednictwem Panelu do Pactus.eu dokumentow dotyczacych
wykonania transakcji z Kontrahentem, {j:

a) Zlecenia transportowego,

b) dokumentu(éw) transportowych potwierdzajgcych wykonanie ustugi przez Klienta na
rzecz Kontrahenta,

c) faktury VAT wraz z dowodem doreczenia Faktury Kontrahentowi,

d) dowodu na zawarcie transakcji za posrednictwem Platformy Trans.eu na warunkach
zgodnych z dokumentami wskazanymi powyzej (dla transakcji zawartych w opcji
SafePay dla Platformy Trans.eu),

e) innych dokumentow, kiore mogg wptyna¢ na ustalenia istnienia Wierzytelnosci, jej
wysokos$ci oraz bezspornosci, a takze zdolno$ci ptatniczej Kontrahenta.

4.4, Klient przesyta ww. dokumenty w czytelnych skanach. Klient oswiadcza, ze wszelkie
wprowadzone lub zatwierdzone przez niego dane i zalgczone skany dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4.3. powyzej sg rzetelne, aktualne, zgodne z prawdg na dzien ich wprowadzenia
oraz, ze wprowadza je catkowicie dobrowolnie. Klient swiadomy jest ewentualnych
konsekwencji wynikajacych z wprowadzenia nieprawdziwych lub btednych danych, jak réwniez
postuzenia sie dokumentami podrobionymi lub nalezgcymi do osoby trzeciej, w szczegdlnosci
okreslonych w art. 270, art. 273, art. 275, art. 286 oraz 297 Kodeksu Karnego. Klient ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ skandéw z oryginatami dokumentéw, a takze za
autentycznos¢ dokumentow, na podstawie ktérych zostaty wykonane skany.

4.5. Klient z chwilg akceptacji oferty wyptaty poreczenia oswiadcza w Panelu Klienta, ze
Wierzytelno$¢ objeta poreczeniem wynika z umowy, ktdra byta wykonana w sposéb nalezyty,
zgodnie z warunkami umowy oraz z zachowaniem standardéw okreslonych w tej umowie. Klient
oswiadcza rowniez, ze nie ma wiedzy o innych roszczeniach Kontrahenta wynikajgcych z
jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy Klientem a Kontrahentem. Gdy ktérekolwiek
oswiadczenie Klienta jest niezgodne z prawdg, wowczas Pactus.eu ma prawo odmowic
udzielenia poreczenia lub wywotuje skutek rozwigzujgcy. Pactus.eu powiadamia o tym Klienta
drogg elektroniczng (w szczegdlnosci: email, Panel Klienta).

4.6. Pactus.eu ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Klienta o dodatkowe dokumenty badz
wyjasnienia do sprawy. Klient zobowigzuje sie dosta¢ lub udostepni¢ Pactus.eu dokumenty
wskazane w ust. 4.3. powyzej, a takze inne dokumenty badz wyjasdnienia wskazane przez
Pactus.eu pod rygorem cofniecia poreczenia. Na wniosek Pactus.eu Klient zobowigzuje sie
udstepni¢ dokumenty w oryginatach pod rygorem cofniecia poreczenia.

4.7. Przed wyptata przez Pactus.eu kwoty poreczenia Pactus.eu weryfikuje dokumenty
otrzymane od Klienta w szczegdlnosci pod katem spetnienia warunkéw rozwigzujgcych
wskazanych m.in. ust. 3.2 i 4.5. powyzej.



4.8. Dopéki Klient nie zawiadomi o sptacie Wierzytelnosci przez Kontrahenta, Pactus.eu moze
sam zdecydowacé o wyptacie poreczenia Klientowi.

4.9. Jesli Wierzytelnos¢ do objecia jej poreczeniem w ramach ustugi SafePay zgtoszona jest:

a) w walucie PLN, wyptata kwoty poreczenia moze nastgpi w tej walucie:

b) w walucie innej niz PLN, Wierzytelno$¢ do poreczenia moze zosta¢ przeliczona przez
Pactus.eu na wskazang przez Pactus.eu walute, po kursie waluty wynikajacym z przestanej
Klientowi oferty. Kwota poreczenia moze zosta¢ wyptacona w walucie EUR lub PLN, o czym
Pactus.eu poinformuje Klietna w udostepnionej Klientowi ofercie.

4.10. Kwota Wierzytelnosci do poreczenia, po wyrazeniu i przeliczeniu zgodnie z zasadami o
ktérych mowa w ust. 4.9. jest:

a) ustalong przez Pactus.eu réwnowartoscig Wierzytelnosci zgtoszonej przez Klienta do
objecia jej ustugg SafePay (kwota poreczenia);

b) podstawg do obliczenia wysokosci wynagrodzenia naleznego dla Pactus.eu za
udzielenie poreczenia.

4.11. W przypadku odmowy udzielenia poreczenia lub odmowy wyptaty poreczenia przez
Pactus.eu albo gdy Klient nie akceptuje zaproponowanej przez Pactus.eu wyptaty kwoty
poreczenia, obstuga zlecenia objecia naleznosci poreczeniem bedzie zakonczona. Klient ma
prawo do Zlecenia windykacji tej samej naleznosci na zasadach wynikajgcych z Umowy,
OWSUW, Cennika. Tej samej naleznosci Klient nie moze przekaza¢ ponownie do objecia jej
poreczeniem naleznosci. Pactus.eu moze w imieniu Klienta i za jego zgodg zatozy¢ sprawe w
Panelu Klienta. Klient wyraza zgode w formie dokumentowej (w szczegdlnosci (e-mail, Panel
Klienta).

4.12. W przypadku, gdy naleznos¢ Klienta wobec Kontrahenta w ocenie Pactus.eu jest sporna
lub w przypadku odmowy wyptaty poreczenia z innego powodu, Klient moze uzyskaé
rekomendacje Kancelarii co do dalszego postepowania w sprawie. Klient niniejszym wyraza
zgode na kontakt ze strony Kancelarii w celu przedstawienia rekomendacji i ewentualnej oferty
prowadzenia sprawy na etapie sgdowym.

4.13. Jezeli naleznos¢ zgtoszona do wyptaty przez Klienta zostata zaspokojona w jakiejkolwiek
czesci, Pactus.eu wyplaca Klientowi kwote poreczenia pomniejszong o kwote zaspokojona.

4.14. Wyptata kwoty poreczenia moze nastgpi¢ jedynie na rachunek Klienta majgcego
rezydenCJe podatkowa w Polsce zawarty na tzw. Dbiatej liscie wg portalu
' lub pod innym
odpowmdajqcym I|nk|em Wyp’fata kwoty poreczema dla Kl|enta majgcego siedzibe poza Polska
moze nastgpi¢ jedynie na rachunek, ktdérego posiadanie ten Klient jest w stanie wykazac
odpowiednimi dokumentami.

4.15. Pactus.eu odpowiada za zaptate przez Kontrahenta na rzecz Klienta Wierzytelnosci z
tytutu Zlecenia transportowego jedynie w zakresie i na warunkach, w jakich Wierzytelno$¢ ta
wynika ze Zlecenia zawartego pomiedzy Klientem a Kontrahentem za posrednictwem Platformy
Logistycznej Trans.eu objetego przedstawiong przez Pactus.eu ofertg i jest zgodna z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.16. Poreczenie udzielone przez Pactus.eu na rzecz Klienta wygasa jezeli Kontrahent spetnit
Swiadczenie objete Ustugg SafePay zanim Pactus.eu wypfacit naleznos¢ Klientowi.

4,17. Klient zaptaci Pactus.eu nominalng kwote poreczenia Wierzytelnosci w terminie 3 dni
kalendarzowych od otrzymania naleznosci od Kontrahenta bez odrebnego wezwania w
przypadku, gdy otrzymat zaptate od Kontrahenta lub osoby trzeciej z tytutu Zlecenia
transportowego po otrzymaniu kwoty poreczenia.

4.18. Klient zaptaci Pactus.eu nominalng kwote poreczenia Wierzytelnosci w terminie 3 dni
kalendarzowych od otrzymania od Pactus.eu informacji o spetnieniu przynajmniej jednego z


https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka/

warunkow opisanych w pkt. 3.2., 4.5. lub w kazdym innym przypadku, gdy ziscit sie warunek
rozwigzujgcy poreczenie bez odrebnego wezwania, gdy Klient otrzymat juz wyptate kwoty
poreczenia.

4.19. Niedopetnienie przez Klienta jakichkolwiek obowigzkéw przewidzianych Umowg lub
OWSUW, w szczegélnoéci dotyczacych tresci, formy i terminéw dokonywania czynnosci
skutkuje pozbawieniem go roszczen wynikajgcych z Umowy. Pactus.eu zachowuje prawo do
optat, o ktérych mowa w pkt 6. Ptatnosci.

4.20. Pactus.eu niezwtocznie po sptaceniu poreczonej naleznosci Klienta przystugujacej mu od
Kontrahenta przez Pactus.eu, zawiadomi o tym Kontrahenta i wezwie go do zaptaty tej
naleznosci na konto Pactus.eu.

5. Weryfikacja rachunku bankowego

5.1. Pactus.eu dokonuje weryfikacji Rachunku poprzez sprawdzenie czy widnieje na biatej liscie
podatnikdéw VAT (w wykazie podatnikow VAT).

5.2. W przypadku, gdy Rachunek nie widnieje na biatej liScie podatnikow VAT, a wartos¢
transakcji udokumentowanej Fakturg (kwota Faktury) wynosi mniej niz 15.000 zt brutto,
Pactus.eu umozliwia Klientowi przeprowadzenie procesu weryfikacji tozsamosci poprzez
dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 zt. Klient jest niezwtocznie przekierowany na
strone internetowg operatora systemu przelewdw natychmiastowych, z kiérego moze wykonac¢
przelew weryfikacyjny.

5.3. Weryfikacja rachunku bankowego polega na sprawdzeniu, czy dane wtasciciela rachunku
bankowego, z ktérego Klient wykonat przelew weryfikacyjny, zgadzajg sie z danymi zawartymi
na Koncie Klienta.

5.4. W przypadku zgodnosci danych weryfikacja uzyska status pozytywny i Rachunek zostanie
uznany za nalezgcy do Klienta. W przypadku niezgodnosci danych, weryfikacja ma status
negatywny i Pactus.eu odmowi poreczenia.

6. Ptatnosci

6.1. Pactus.eu udzieli Klientowi poreczenia za wynagrodzeniem.

6.2. Wysokos¢ wynagrodzenia obliczana jest jako procent (stawka prowizji) od kwoty
poreczenia Wierzytelnosci. Kwota poreczenia obliczana jest zgodnie z zasadami, o ktérych
mowa w ust. 4.9.i4.10. Dziatu V.

6.3. Ostateczna wysoko$é wynagrodzenia i stawki prowizji z tytulu udzielenia poreczenia
kazdorazowo ustalana jest indywidualnie na podstawie zgtoszonych dokumentéw do udzielenia
poreczenia. Do wyliczenia stawki prowizji Pactus.eu bierze, w szczegolnosci pod uwage
moralnos¢ ptatniczg Klienta i Kontrahenta oraz terminowos$¢ ptatnoéci Klienta i Kontrahenta
wobec Pactus.eu. Wysokos¢ stawki prowizji z tytutu poreczenia obliczana jest osobno dla
kazdej Wierzytelnosci zgtoszonej do objecia poreczeniem. Wysokos¢ minimalnej stawki prowizji
lub wynagrodzenia wskazana jest w Cenniku dostepnym na stronie https://pactus.eu/pl/.

6.4. Wynagrodzenie z tytutu porgczenia naliczane jest Klientowi w momencie zgtoszenia przez
Klienta Wierzytelnosci do wyptaty poreczenia zgodnie z OWSUW. Uiszczenie wynagrodzenia
jest warunkiem wypfaty przez Pactus.eu kwoty poreczenia.

6.5. Uiszczenie wynagrodzenia za poreczenie nastepuje w ten sposob, ze Pactus.eu:

a) wystawi fakture prowizyjng w wysokosci wynagrodzenia obliczonego zgodnie z
warunkami Rozdziatu V.
b) faktura prowizyjna bedzie posiadata opis “zaptacona”,


https://pactus.eu/pl/

c) klient wyraza zgode na potrgcenie wzajemnych naleznosci, w chwili akceptacji
ztozonej przez Pactus.eu oferty wyptaty kwoty poreczenia,

d) Pactus.eu wyptaci na konto Klienta r6znice miedzy kwotg poreczenia o ktérej mowa w
ust. 4.10. lit. a Dziatu V, a kwotg naleznego wynagrodzenia za udzielenie poreczenia.

6.6. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w niniejszym paragrafie zostanie
doliczony podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu wystawienia przez
Pactus.eu Faktury wiasne;.

6.7. Pactus.eu zachowuje prawo do wnagrodzenia, w przypadku ziszczenia sig ktoregokolwiek
z warunkow rozwigzujacych przewidzianych w Umowie lub OWSUW.

6.8. W przypadku skutecznej windykac;ji, ktérg spétka Pactus.eu prowadzita zgodnie z ust. 2.2
Dziatu V, Pactus.eu nabywa prawo do wynagrodzenia. Zasady obliczania wynagrodzenia, o
ktérych mowa w Rozdziale 5 Dziatu Il oraz w Dziale IV stosuje sie odpowiednio. W kazdym
innym przypadku, Pactus.eu nabywa prawo do wynagrodzenia na warunkach wynikajgcych z
postanowien Umowy, OWSUW lub Cennika. W szczegdlnosci Pactus.eu nabywa prawo do
wynagrodzenia, gdy zaistnieje ktérakolwiek okolicznosé, o ktérej mowa w pkt 4.11., Dziatu V a
Klient nie skorzystat z prawa do Zlecenia windykacji naleznosci pierwotnie przekazanej do
objecia jej ustugg SafePay.

DZIAL VI
WINDYKACJA W NIEMCZECH

1. Postanowienia szczegélne

1.1. Ustugi windykacyjne opisane w niniejszym Dziale dotyczg Wierzytelnosci bezspornych z
zastrzezeniem ust. 1.8. Bezsporno$¢ Wierzytelnosci oznacza, ze Dtuznik nie zgtasza wobec
Wierzyciela Zzadnych zarzutdw zwigzanych z Wierzytelnoscig, a brak ptatnosci wynika z
okolicznosci lezacych po stronie zadtuzonego, jak np. przeoczenie terminu ptatnosci naleznosci
czy brak ptynnosci finansowej. Spornos¢ sprawy (Sprawa sporna) nastepuje w szczegoélnosci,
gdy:

a) Diluznik twierdzi, ze nie otrzymat dokumentéw zwigzanych z realizacjg Zlecenia,

b) w Zleceniu transportowym wystepowat wymaog dostarczenia dokumentéw zwigzanych
z realizacjg Zlecenia poprzez link,

c) Dituznik naliczyt Wierzycielowi optate dodatkowa/kare umowng za opo6znione
doreczenie dokumentdw zwigzanych z realizacjg Zlecenia,

d) w sprawie nastgpita niedoptata Faktury, sptata czesciowa

e) wystgpita utrata, uszkodzenie, kradziez przesyiki

f)  wystgpito opdznienie w transporcie

g) doszio do anulowania Zlecenia przez Dtuznika

h) doszto do anulowania Zlecenia przez Wierzyciela

i) nastgpita Korekta faktury

j)  Dtuznik naliczyt Wierzycielowi optate dodatkowa/kare umowng za brak statusowania
w trakcie realizacji zlecenia

k) Noty obcigzeniowe Wierzyciela

[) nastgpita zmiana stawki w Zleceniu transportowym

1.2. Okres obstugi Zlecenia windykacji wynosi 45 dni.

1.3. Klient jest zobowigzany poinformowaé TC Inkasso GmbH o kazdej wptacie dokonanej
przez Kontrahenta, tytutem wierzytelnoSci objetej Zleceniem windykacji, w terminie trzech dni
roboczych od momentu dokonania takiej wptaty. Klient zaptaci TC Inkasso GmbH naleznosé¢
wynikajgcg z Faktury wiasnej, jezeli Kontrahent zaptacit dochodzong naleznos¢ bezposrednio
na konto Klienta.



1.4. TC Inkasso GmbH w imieniu Klienta bedzie przyjmowat i rozliczat wptaty naleznosci
objetych Zleceniem windykacji od Kontrahenta. TC Inkasso GmbH przeleje rozliczone wptaty na
konto bankowe Klienta. Na Zzgdanie Klienta TC Inkasso GmbH przesle Klientowi rozliczenie
wptaty.

1.5. TC Inkasso GmbH moze obcigzy¢ Klienta kosztami windykacji w Niemczech wynikajgcymi
z niemieckiej ustawy Rechtsanwaltsvergitungsgesetz (RVG), w wysokosci zaleznej od ilosci
wystanych wezwan w sprawie w przypadku:

a) rezygnacji Klienta z Ustugi windykac;ji przed jej zakonczeniem;

b) Zlecenia windykacji Faktury przed terminem ptatnosci lub z terminem pfatnosci
niezgodnym z trescig Zlecenia transportowego;

c) gdy sprawa nie spetnia warunkéw do przyjecia jej do obstugi w ramach Windykaciji na
koszt dtuznika i zostanie przyjeta do obstugi na koszt Klienta, za wiedzg i zgoda
Klienta lub

d) gdy dokumenty i informacje uzyskane w trakcie prowadzenia sprawy wykazg, ze
zgtoszona wierzytelnos¢ jest niewymagalna

e) Zlecenia windykacji Faktury zaptaconej przez Kontrahenta w catosci lub w czesci;

f)  Zlecenia windykac;ji Faktury stusznie rozliczonej przez Kontrahenta kompensatg w
przypadku gdy Klient w momencie Zlecenia wiedziat, ze doszto do potrgcenia

1.6. Z tytulu swiadczenia ustugi windykacji TC Inkasso GmbH wystawi Klientowi Fakture
wiasng. Faktura bedzie opisana jako zaptacona jezeli Kontrahent zaptaci koszty windykacji na
konto TC Inkasso GmbH lub nie zajdzie zaden z przypadkdéw opisanych w ust. 1.4. niniejszego
Dziatu. W przypadku zaptaty przez Kontrahenta kosztéw windykacji na konto Klienta lub jezeli
zajdzie jeden z przypadkéw opisanych w ust. 1.4. niniejszego Dziatu TC Inkasso GmbH
wystawi Klientowi Fakture wtasng na koszty windykacji lub skoryguje Fakture wtasng opisang
jako zaptacona.

1.7. Wynagrodzenie TC Inkasso GmbH z tytutu wykonania czynno$ci windykacyjnych okreslone
w Cenniku jest niezaleznie od osiggnietego efektu w postaci sptaty naleznosci przez
Kontrahenta, w szczegdlnosci Klient nie zostanie dodatkowo obcigzony prowizjg od kwoty
zaptaconej przez Kontrahenta w wyniku swiadczenia ustug windykaciji.

1.8. W przypadku Zlecenia windykacji dotyczgcego sprawy uznanej przez TC Inkasso GmbH za
sporng zgodnie z ust. 1.1. TC Inkasso GmbH naliczy Klientowi optate w wysokosci 25 EUR. TC
Inkasso GmbH przyjmie do obstugi Sprawe sporng lub bedzie jg prowadzit dalej po wystapieniu
spornosci po zaptacie przez Klienta ww. optaty. Optata zostanie zwrécona Wierzycielowi tylko,
jezeli Dtuznik ureguluje zaréwno wierzytelno$¢ gtébwng jak i wszystkie koszty windykaciji
polubownej prowadzonej przez TC Inkasso GmbH. Jezeli Dtuznik nie sptaci naleznosci gtéwnej
i kosztow lub spfaci tylko naleznos¢ gtdéwng optata 25 eur nie zostanie zwrécona wierzycielowi.
Jezeli sprawa trafi za zgodg Wierzyciela do etapu postepowania sgdowego w Niemczech
prowadzonego zgodnie z ust. 2 to optata, o ktérej mowa powyzej, pobrana przez TC Inkasso
GmbH na etapie polubownym zostanie zwrécona Wierzycielowi tylko gdy TC Inkasso GmbH
odzyska wszystkie koszty powstate w etapie polubownym i sgdowym.

1.9. Jezeli w trakcie Okresu obstugi Wierzyciel zgtosi sprawe do innej firmy windykacyjnej lub
wycofa zgloszenie przed uptywem Okresu obstugi spraw to TC Inkasso GmbH obcigzy
Wierzyciela kosztami windykacji, ktére powstaty na sprawie.

1.10. TC Inkasso GmbH moze potraci¢ odzyskang od Dituznika kwote Wierzytelnosci, ktéra
miata by¢ przekazana Klientowi z niezaptaconymi przez Klienta kosztami windykacji, takze
niewymagalnymi.

1.11. Skfadajgc Zlecenie windykacji Klient wyraza zgode na dokonanie przez TC Inkasso GmbH
zgtoszenia niesptaconej naleznosci do SCHUFA Holding AG, z siedzibg Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Niemcy.

1.12. Zgtoszenie niesptaconej naleznosci do SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Niemcy nastepuje zgodnie =z art. 6 wust. 1 lt. f DS-GVO



(Datenschutz-Grundverordnung) tj. pod warunkiem, ze Kontrahent otrzymat co najmniej dwa
pisemne upomnienia po tym, jak naleznos¢ stata sie wymagalna, pierwsze upomnienie zostato
wysfane co najmniej cztery tygodnie przed zgtoszeniem do SCHUFA Holding AG i Kontrahent
nie zakwestionowat naleznosci.

1.13.1. O =zakwestionowaniu niesptaconej naleznosci przez Kontrahenta Ilub sptacie
czesci/catosci naleznosci na konto Klienta Klient powinien kazdorazowo i niezwlocznie
poinformowac TC Inkasso GmbH.

1.13.2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania TC Inkasso GmbH o
wszelkich zmianach faktycznych i prawnych dotyczgcych ztozonego Zlecenia windykac;i.

1.13.3. Wszelkie szkody powstate po stronie TC Inkasso GmbH wynikajgce z braku
poinformowania jej przez Klienta o uzyskaniu sptaty naleznosci bedg dochodzone od Klienta na
zasadach ogélnych.

1.14. W zakresie zawarcia Umowy na windykacje w Niemczech Pactus.eu dziata w imieniu i na
rzecz TC Inkasso GmbH. W sprawach wynikajgcych ze Swiadczenia ustugi windykacji w
Niemczech wiasciwe jest prawo polskie i sad rejonowy we Wroctawiu.

2. Etap postepowania sgdowego w Niemczech

2.1. Pactus.eu nie bedzie oferowat Klientowi ustugi windykacji na etapie sgdowym do czasu
zaptaty przez Klienta za wymagalng Fakture wiasna.

2.2. W ramach etapu postepowania sgdowego Kancelaria zobowigzuje sie do wykonania w
imieniu Klienta nastepujgcych czynnosci:

a) wystanie Kontrahentowi przedsgdowego wezwania do zaptaty,

b) reprezentowanie Klienta w uproszczonym postepowaniu sgdowym w Niemczech
(zwanym dalej “Mahnverfahren”) prowadzonym w celu uzyskania nakazu zaptaty,

Cc) przygotowanie pozwu uproszczonego (zwanego dalej “Mahnantrag”) i wystanie pozwu
do Sadu wtasciwego w Berlinie, w celu wydania nakazu zaptaty,

d) monitorowanie sprawy oraz podjecie dziatan w celu uzyskania niemieckiego tytutu
wykonawczego w sprawie w postaci prawomocnego nakazu zaptaty,

e) profesjonalna obstuga sprawy przez niemieckiego prawnika.

2.3. Czynnosci wskazane w ust. 2.2. prowadzone sg za wynagrodzeniem az do wydania i
uprawomocnienia nakazu zaptaty albo do ztoZzenia sprzeciwu od nakazu zaptaty. W przypadku
ztozenia sprzeciwu od wydanego w sprawie nakazu zaptaty, istnieje mozliwosé dalszego
prowadzenia sprawy sadowej w Niemczech, za dodatkowym, ustalanym indywidualnie
wynagrodzeniem (uwzgledniajgcym m.in. koniecznos$¢ stawiennictwa przez niemieckiego
prawnika na rozprawie lub rozprawach). W zwigzku z tym, po ztozeniu sprzeciwu Kancelaria
przygotuje dla Klienta nowg oferte dotyczacg dalszego prowadzenia sprawy.

2.4. Umowa nie obejmuje prowadzenia postepowania egzekucyjnego. W celu jego
przeprowadzenia, konieczne jest zawarcie odrebnej umowy.

2.5. Kancelaria w uproszczonym postepowaniu sgdowym w Niemczech dochodzi w imieniu
Klienta od Kontrahenta catosci kwoty wskazanej w Zleceniu windykacji, z uwzglednieniem
ewentualnych zmian wysoko$ci salda zadtuzenia, wraz z odsetkami i kosztami procesu oraz
kosztami windykaciji. Przy braku odmiennych ustalen odsetki, przystugujace Klientowi od kwoty
wierzytelnosci bedg w postepowaniu sgdowym dochodzone za okres od dnia wniesienia pozwu
do dnia zaptaty.

2.6. Klient zobowigzany jest do udzielania Kancelarii wszelkich informacji dotyczacych sprawy,
a takze do przekazania wszelkich dokumentéw majacych zwigzek ze sprawg. Kancelaria
prowadzi sprawe sgdowo-egzekucyjng w zakresie okreslonym w Module i OWSUW wylgcznie
na podstawie przedstawionego przez Klienta stanu faktycznego i otrzymanych od Klienta



dokumentow i informacji (w tym m.in. informacji co do waluty w jakiej Klient uméwit sie z
Kontrahentem na ptatno$¢ za wykonang ustuge). Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwosé i kompletnos$¢ przekazanych dokumentéw lub informaciji, a Kancelaria nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za skutki otrzymania nieprawdziwych lub niekompletnych
informac;ji lub dokumentéw — w szczegodlnosci za wynik sprawy sgdowej.

2.7. Po zakonczeniu postepowania sgdowego Kancelaria rekomenduje Klientowi podijecie
dalszych czynnosci, w tym wszczecie postepowania egzekucyjnego, na ktére Pactus.eu
przygotuje nowa oferte.

2.8. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Kancelarii wszelkie posiadane dokumenty wskazane
przez Zleceniobiorce jako niezbedne dla prowadzenia sporu, (w tym zlecenie transportowe
potwierdzajgce zawarcie umowy przez Klienta z Kontrahentem, Dokument transportowy
potwierdzajgcy wykonanie przewozu przez Klienta i Fakture VAT wystawiong Kontrahentowi
przez Klienta wraz z potwierdzeniem jej nadania lub doreczenia Kontrahentowi). Dokumenty te
Klient przesyta Kancelarii mailowo w czytelnej formie.

2.9. Na Zadanie Kancelarii, w wyznaczonym przez nig terminie, Klient przesle listownie
oryginaty ww. dokumentow.

2.10. W przypadku wezwania przez sad prowadzgcy postepowanie, do wskazania aktualnego
adresu Kontrahenta, z uwagi na brak mozliwosci doreczenia nakazu, Klient ma obowigzek
wskaza¢ Kancelarii aktualny adres Kontrahenta w wyznaczonym terminie.

2.11. Na zadanie Kancelarii, Klient przekaze Kancelarii w wyznaczonym terminie wszelkie
informacje dotyczace sprawy, a takze podejmie decyzje w sprawie, gdy zostanie o to
poproszony.

2.12. Klient jest zobowigzany, na podstawie wczesniejszej rekomendacji Kancelarii do
podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci w czasie trwania uproszczonego
postepowania sadowego, w tym do sktadania oswiadczen woli, wyjasnien, osobistego
stawiennictwa na wezwanie, dokonywania niezbednych optat w wyznaczonych terminach.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki niepodjecia wskazanych czynnosci.

2.13. W zakresie czynnosci wymagajgcych zastepowania Klienta przez profesjonalnego
petnomocnika przed sadem lub organem egzekucyjnym (m.in. udziat w rozprawie), Klient na
podstawie wczesniejszej rekomendacji Kancelarii, ponosi koszty dojazdu i udziatu
petnomocnika w czynnosciach, niezaleznie od tego, czy czynno$¢ sie odbedzie.

2.14. Klient pokrywa nastepujgce koszty w uproszczonym postepowaniu sgdowym w RFN:

a) dojazdu petnomocnika procesowego na rozprawe,

b) zlecenia petnomocnikowi substytucyjnemu zastepowania petnomocnika na rozprawie,
c) optat za czynno$ci biegtych i ttumaczy,

d) optat sadowych poza optatg od pozwu,

e) wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz Kontrahenta orzeczeniem sgdu.

2.15. Tytutem $wiadczenia ustug objetych Umowg Zleceniobiorcy przystuguje od Klienta
wynagrodzenie, na ktore sklada sie:

a) optata wstepna,
b) wynagrodzenie prowizyjne,

2.16. Wynagrodzenie prowizyjne, o ktérym mowa powyzej Kancelaria ma prawo naliczy¢ w
kazdym przypadku Uregulowania zadtuzenia proporcjonalnie do kwoty, w jakim ono nastgpi.

2.17. Wysokos¢ wynagrodzenia prowizyjnego ustalona jest zgodnie z Cennikiem lub
indywidualnie z Klientem i jest liczona kazdorazowo od kwoty w jakiej nastgpito Uregulowanie
zadtuzenia.

2.18. Opfata wstepna, o ktérej mowa powyzej wynosi odpowiednig kwote EUR netto zgodng z
Cennikiem stanowigcym Zatgcznik do niniejszej Umowy. Optata wstepna+ nie podlega zwrotowi,



z zastrzezeniem sytuacji, gdy dojdzie do Uregulowania zadtuzenia w catosci przed dniem
whniesienia pozwu (w przypadku zapfaty przelewem, za dzien uregulowania zadtuzenia uznaje
sie dzien wptywu srodkéw na konto Klienta; dniem wniesienia pozwu jest dzien wystania pozwu
do sgdu). Kancelaria zwraca Klientowi czes¢ opfaty wstepnej - tj. kwote rownowartosci optaty
wstepnej pomniejszonej o 10 EUR netto. Réznica (tj. dziesie¢ EUR netto) stanowi wowczas
sktadnik wynagrodzenia naleznego Kancelarii.

219. Z uiszczonej przez Klienta opfaty wstepnej Kancelaria pokrywa w imieniu Klienta
nastepujgce koszty w uproszczonym postepowaniu sgdowym:

a) optaty sadowej od pozwu,
b) opfat zwigzanych z wysytkg korespondenciji.

2.20. Klient wnosi optate wstepng na podstawie wystawionego dokumentu proforma. Opfata
wstepna powinna zosta¢ wniesiona w terminie 3 dni roboczych od daty wystawienia tego
dokumentu.

2.21. W przypadku wyegzekwowania od Kontrahenta naleznosci z tytutu kosztéw powstatych w
sprawie (innych niz koszty pokryte zgodnie z 2.19), bgdz kosztéw zastepstwa prawnego w
sprawie Klient zaptaci te koszty na podstawie Faktury wlasnej wystawionej przez Kancelarie na
podstawie OWSUW z 7- dniowym terminem ptatnosci.

2.22. W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi przed jej zakonczeniem Kancelaria ma prawo
naliczy¢ Klientowi 100% wynagrodzenia, ktére w normalnym toku procesu zostatoby naliczone
Klientowi do zakonczenia sprawy w danej instancji. Optata wstepna nie podlega zwrotowi.

2.23. Kancelaria moze obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci 50 EUR w przypadku, gdy
okaze sie, ze naleznosci Klienta wobec Kontrahenta zgtoszone Kancelarii do dochodzenia na
drodze sadowej w chwili zgtoszenia byly juz sptacone w catosci lub czesci. Ww. kara umowna
nie pozbawia mozliwo$ci naliczenia Klientowi wynagrodzenia naleznego za dalsze prowadzenie
sprawy w zakresie nalezno$ci niesptaconych bgdZz Zgdania przez Kancelarie zwrotu przez
Klienta kosztow poniesionych z tytutu obstugi sprawy naleznosci sptaconych przewyzszajgcych
ww. kare umowna.

DZIAL VI ]
GIELDA WIERZYTELNOSCI

1. Dostep do Gietdy wierzytelnosci

1.1. Pactus.eu swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge polegajgcg na udzieleniu dostepu do
Gietdy wierzytelnosci, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

1.2. W ramach ustugi wymienionej w pkt. 1.1 Pactus.eu umozliwia Uzytkownikowi:

a) wglad do tabeli Wierzytelnosci wystawionych na sprzedaz,

b) sktadanie zapytan w przedmiocie ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci widniejgcych na
Gietdzie wierzytelnosci,

c) publikowanie na Gietdzie wierzytelnoSci ogloszen sprzedazy Wierzytelnosci
nalezgcych do Uzytkownika na jego wniosek.

1.3. Korzystanie z funkcjonalnosci Gietdy wierzytelnosci okreslonych w ust. 1.2 lit. a i b wymaga
posiadania przez Uzytkownika konta w Panelu lub na Platformie Trans.eu.

1.4. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Gietdy wierzytelnosci przystugujg Pactus.eu.
Zabronione jest niszczenie, przerabianie, dalsze udostepnianie, pobieranie, w tym pobieranie w
sposob zautomatyzowany lub poprzez specjalnie w tym celu stworzone oprogramowanie,
skfadnikéw Gietdy wierzytelnosci i jakichkolwiek danych na niej publikowanych, bez uzyskania
pisemnej zgody Pactus.eu.



1.5. Dane z Gietdy wierzytelno$ci mogg by¢ wykorzystane na Platformie Trans.eu w sposéb
okreslony w Regulaminie Platformy Trans.eu.

1.6. Pactus.eu udostepnia Gietde wierzytelnosci bezptatnie wytgcznie Uzytkownikom.

1.7. Pactus.eu zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany zasad funkcjonowania i
udostepniania Gieldy wierzytelnosci, w tym w szczegodlnosci do:

a) ograniczenia lub czesciowego ograniczenia dostepu do Gietdy wierzytelnosci dla
Uzytkownikdw,

b) wprowadzenia optat za korzystanie przez Uzytkownikéw z Gietdy wierzytelnosci,

c) zmiany zasad publikowania i prezentowania ogtoszen sprzedazy Wierzytelnosci na
Gietdzie wierzytelnosci.

1.8 Pactus.eu moze udostepnia¢ dane gromadzone na Gietdzie wierzytelnosci podmiotom
zewnetrznym, w tym podmiotom powigzanym z Pactus.eu kapitatowo i osobowo.

2. Korzystanie z Gietdy wierzytelnosci

2.1. Korzystanie z Gieldy wierzytelnosci mozliwe jest po zalogowaniu na stronie
https: tus. I

2.2. Zalogowanie sie do Gietdy wierzytelnosci, o ktérym mowa w ust. 2.1. powyzej, oznacza
akceptacje przez Uzytkownika wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

2.3. Kazde ogloszenie sprzedazy Wierzytelnosci opublikowana na Gietdzie wierzytelnosci
zawiera:

a) nazwe Diuznika,

b) NIP Diuznika,

c) adres, pod ktérym Dtuznik prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

d) numer dokumentu, z ktérego wynika Wierzytelnosé (np. nr faktury),

e) date dokumentu, z ktérego wynika Wierzytelno$¢ (np. date wystawienia faktury),

f)  date wymagalno$ci Wierzytelnosci,

g) wartos¢ Wierzytelnosci wraz z jej aktualnym saldem,

h) date publikacji ogtoszenia na Gietdzie wierzytelnosci,

i)  numer zlecenia windykacji ztozonego przez Wierzyciela,

j)  identyfikator Diuznika na Platformie Trans.eu (jezeli Dtuznik posiada taki
identyfikator).

2.4. Poza danymi wskazanymi w ust. 2.3 powyzej, kazde ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci
zawiera réwniez przycisk ,Z{6z oferte”, kierujgcy do formularza umozliwiajgcego ztozenie
zapytania w przedmiocie Wierzytelnosci objetej ogloszeniem. Sktadanie zapytan w przedmiocie
nabycia Wierzytelnosci poprzez Gietde wierzytelnosci odbywa sie wytgcznie poprzez formularz
dostepny pod przyciskiem ,Zt6z oferte”.

2.5. Zapytanie w przedmiocie nabycia Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnoSci
ztozy¢ moze wytgcznie Uzytkownik, ktéry nie jest Dtuznikiem tej Wierzytelnosci, lub nie dziata w
imieniu Dtuznika.

2.6. Zapytania ztozone w przedmiocie Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci
Pactus.eu przekaze Wierzycielowi pocztg elektroniczng. Pactus.eu nie odpowiada za
poprawnos¢ i aktualno$¢ adresu poczty elektronicznej, wskazanego przez Wierzyciela w
procesie rejestracji konta na Platformie Trans.eu, jezeli Wierzyciel posiada konto na Platformie
lub w Panelu Obstugi Klienta.

2.7. Poza dziataniami okres$lonymi powyzej Pactus.eu nie bierze udziatu w innych czynnosciach
pomiedzy Wierzycielem a Uzytkownikami, ktérych przedmiotem jest Wierzytelnosé, w


https://pactus.eu/pl/

szczegoblnosci nie posredniczy w zawarciu umowy przenoszgcej wtasnos¢ Wierzytelnosci oraz
nie posredniczy w uzyskaniu pisemnej zgody Dtuznika na przeniesienie wiasno$ci
Wierzytelno$ci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci.

2.8. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci uwaza sie, ze ogtoszenie sprzedazy Wierzytelnosci,
umieszczone na Gieldzie wierzytelnosci, stanowi w istocie zaproszenie do sktadania
Wierzycielowi zapytan w przedmiocie nabycia tej Wierzytelnosci.

2.9. Publikacja ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci nastepuje na
podstawie Zlecenia windykaciji, ktére Wierzyciel sklada Pactus.eu na podstawie zawartej z nim
umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych, w sposéb okreslony w ogdlnych warunkach
Swiadczenia ustug windykacyjnych, ktére dostepne sg pod adresem: hitps://pactus.eu/pl/

2.10. Wierzyciel, ktérego wierzytelno$¢ zostata opublikowana na Gietdzie wierzytelno$ci ma
prawo do wycofania publikacji tej wierzytelnosci w kazdym czasie. Pactus.eu zaprzestaje
publikowania ogtoszenia sprzedazy WierzytelnoSci na Gietdzie wierzytelnosci na wniosek
Wierzyciela. Zgdanie wycofania publikacji Wierzytelno$ci Wierzyciel powinien skierowa¢ na
adres e-mail windykacja@pactus.eu

2.11. Pactus.eu zaprzestaje publikowania ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci na Gietdzie
wierzytelnoéci w przypadku uprawdopodobnienia przez Kontrahenta spornego charakteru
Wierzytelnosci.

2.12. Wszystkie sktadniki Gietdy wierzytelnosci, w tym w szczegdlnosci:

a) oprogramowanie stuzgce do jej obstugi i udostepniania,

b) dane publikowane na Gietdzie wierzytelnosci oraz sposoéb ich udostepniania, stanowig
wiasnos¢ Pactus.eu i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposob okreslony w
niniejszych OWSUW.

2.13. Gielda wierzytelnosci prowadzona jest w nastepujgcych wersjach jezykowych: polska,
angielska, litewska, czeska, stowacka, rumunska i rosyjska.

2.14. Gietda wierzytelnosci zorganizowana jest i dziata na podstawie przepisow prawa
polskiego.

3. Oswiadczenie i odpowiedzialnos$¢ Wierzyciela
3.1. Wierzyciel Wierzytelnosci opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci oswiadcza, ze:

a) Wierzytelno$¢ przystuguje mu wzgledem Diuznika wskazanego w ogtoszeniu
sprzedazy,

b) Wierzytelnosc istnieje,

c) Uzyska pisemng zgode Dtuznika w sytuaciji, gdy dla waznosci przeniesienia wtasnosci
opublikowanej Wierzytelnosci niezbedna jest zgoda Diuznika,

d) Wierzyciel posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej Wierzytelnosci,

e) publikacja ogloszenia zbycia Wierzytelnosci nastepuje w celu sprzedazy
WierzytelnoSci przez ogtoszenie publiczne, zgodnie z brzmieniem art. 4 ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. 2010 nr 81 poz. 530. z p6zniejszymi zmianami),

f)  ogloszenie sprzedazy Wierzytelnosci nie zawiera danych, ktére naruszajg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. 2010 nr 81 poz. 530. z pézniejszymi zmianami), oraz ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 nr 47 poz.
211 z pdzniejszymi zmianami),


https://pactus.eu/pl/
mailto:windykacja@pactus.eu

g) nie bedzie umieszczat w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci tre$ci o charakterze
reklamowym lub podobnych, majacych na celu promowanie ustug wlasnych lub osoby
trzeciej,

h) poinformuje Pactus.eu o kazdej zmianie stanu faktycznego w przedmiocie
Wierzytelnosci opublikowanej na jego zlecenie na Gietdzie wierzytelnosci, w tym w
szczegolnosci o zmianie: Wierzyciela, wysokosci a takze Dtuznika tej Wierzytelnosci,

i) poinformuje Pactus.eu o uzyskanej pisemnej zgodzie Dituznika na sprzedaz
Wierzytelnosci publikowanej na Gieldzie wierzytelnosci. Wierzyciel powinien
skierowa¢ informacje na adres e-mail Pactus.eu: windykacja@pactus.eu,

j)  nie bedzie udostepniat osobom trzecim informacji uzyskanych na skutek korzystania z
Gietdy wierzytelnosci.

3.2. Petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ oraz zgodnos¢ ogtoszenia sprzedazy Wierzytelnosci z
Regulaminem, w szczegdlnosci za prawdziwosé wymienionego w poprzednim ustepie
oswiadczenia, ponosi Wierzyciel. Wierzyciel odpowiada ponadto za wszelkie skutki wywotane
opublikowaniem tego ogtoszenia, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z umieszczenia w nim
informacji niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

4. Odpowiedzialnos¢ Pactus.eu
4.1. Pactus.eu odpowiada za:

a) zapewnienie infrastruktury technicznej niezbednej do funkcjonowania Gietdy
wierzytelnosci,

b) realizacje skfadanych przez Wierzycieli dyspozycji publikacji oraz wycofania
Wierzytelnosci z Gietdy wierzytelno$ci,

c) przekazywanie zapytah sktadanych w przedmiocie Wierzytelnosci, ich Wierzycielom,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4.2. Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) dane umieszczane przez Wierzyciela w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci oraz ich
zgodnosé z powszechnie obowigzujgcym prawem i Regulaminem,

b) jakiekolwiek wady prawne Wierzytelnosci bedacych przedmiotem ogtoszen
opublikowanych na Gietdzie wierzytelnosci,

c) aktualnos¢ danych zawartych w ogtoszeniu sprzedazy Wierzytelnosci,

d) Zztozenie przez Wierzyciela oswiadczen okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktére
okazg sie niezgodne z prawda,

e) brak uzyskania przez Wierzyciela zgody Ptatnika na sprzedaz wierzytelnosci
opublikowanej na Gietdzie wierzytelnosci dla jej waznosci.

4.3. Pactus.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy badz utrudnienia w dostepie do Gietdy
wierzytelnosci, bedgce skutkiem zdarzen niezaleznych od niego.

4.4. Pactus.eu jest odpowiedzialny wylgcznie za takie szkody zwigzane z funkcjonowaniem
Gieldy wierzytelnosci, ktére wyrzgdzit z winy umysine;j.

DZIAL Vi
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przedmiot i zasady przetwarzania danych osobowych

1.1. W celu wykonania przez Pactus.eu na rzecz Klienta ustug windykacyjnych w zakresie
wynikajgcym z Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych, Zlecenia windykacji i OWSUW,
Klient powierza Pactus.eu zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO do przetwarzania dane osobowe
wskazane w pkt 1.4 ponizej (zwane dalej ,Danymi”), a Pactus.eu jako podmiot przetwarzajacy



zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i postanowieniami niniejszego Dziatu
OWSUW.

1.2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem Danych.

1.3. Pactus.eu oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci profesjonalnie zajmuje sie
przetwarzaniem danych osobowych, posiada w tym zakresie niezbedng wiedze, odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania obowigzkéw
zwigzanych z ochrong danych osobowych przewidzianych w OWSUW i przepisach
obowigzujgcego prawa. Pactus.eu publikuje na stronie internetowej
https://pactus.eu/pl/polityka-prywatnosci/ Polityke prywatnosci, opisujgcg zasady i podstawy
przetwarzania danych przez Pactus.eu we wszystkich przypadkach, w ktérych Pactus.eu jest
administratorem danych osobowych i je przetwarza.

1.4. Przetwarzanie Danych dotyczy nastepujgcych kategorii oséb, ktérych dane osobowe
przetwarzane sg w nastepujgcym zakresie:

a) dane o0s6b zatrudnionych przez Klienta lub wspétpracujacych z Klientem - imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer
TransID osoby na Platformie Trans.eu,

b) dane Diuznika, pracownikéw Dtuznika lub oséb wspétpracujacych z Dtuznikiem - imie,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON, adres, dane wierzytelnosci z faktury, adres
e-mail, numer telefonu, numer TransID osoby na Platformie Trans.eu, numer faktury,

¢) dane innych niz wymienione w pkt 1.4 a) i 1.4 b) oséb, w przypadku gdy ich dane
znajdujg sg w tresci przekazywanych Pactus.eu przez Klienta dokumentéw
niezbednych do realizacji ustug windykacji (m.in. zatadowca, nadawca, odbiorca
towaru) - imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, REGON i adres.

1.5. Charakter przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 1.4 niniejszego Dziatu
OWSUW wynika z Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych, OWSUW i Zlecenia
windykacji, a celem przetwarzania jest ich wykonanie, a szczegdlnosci swiadczenie ustug
windykacyjnych w zakresie wynikajgcym z Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych,
OWSUW i Zlecenia windykacji.

1.6. Dopuszczalny zakres operacji Pactus.eu na Danych obejmuje: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, udostepnianie, dopasowywanie
lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

2. Obowiazki Pactus.eu

2.1. Pactus.eu przetwarza Dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie o
Swiadczenie ustug windykacyjnych, OWSUW i Zleceniu windykacji oraz wytacznie zgodnie z
udokumentowanymi poleceniami Klienta.

2.2. Pactus.eu oswiadcza, Zze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - ,EOG”). Pactus.eu oswiadcza
réwniez, ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktérzy przekazujg Dane poza EOG.

2.3. Jezeli Pactus.eu ma zamiar lub obowigzek przekazywac¢ Dane poza EOG, informuje o tym
Klienta, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

2.4. Pactus.eu zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

2.5. Pactus.eu podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj. w
szczegoblnosci:
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a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobiehAstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,
Pactus.eu wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w
stosownym przypadku:

- pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

- zdolnos$c¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

- zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczehstwo przetwarzania.

b) oceniajgc, czy stopieh bezpieczenstwa jest odpowiedni, Pactus.eu uwzglednia w
szczegodlnosci ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w tym m.in. wynikajgce z
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesyfanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych,

c) Pactus.eu podejmuje dziatania w celu zapewnienia, by kazda osoba fizyczna
dziatajgca z upowaznienia Pactus.eu, ktéra ma dostep do Danych, przetwarzata je
zgodnie z niniejszym Dziatem OWSUW.

2.6. Pactus.eu przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
(podprocesora), o ktorych mowa art. 28 w ust. 2 i 4 RODO, tj. m.in. spetnia wymogi okreslone w
pkt 5.4 niniejszego Dzialu OWSUW.

2.7. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Pactus.eu w miare mozliwosci pomaga
Klientowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na Zzadania osoby, ktorej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO (w szczegolnosci informowanie i przejrzysta komunikacja,
dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu,
zautomatyzowane podejmowanie decyzji).

2.8. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Pactus.eu pomaga
Klientowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO (ochrona danych,
zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie osob dotknietych naruszeniem
ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym).

2.9. Po zakonhczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji
Klienta, Pactus.eu usuwa lub zwraca Klientowi wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba Ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

2.10. Pactus.eu zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi wszelkich informacji niezbednych
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Klientowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczynia sie do nich.

2.11. Pactus.eu niezwtocznie informuje Klienta, jezeli zdaniem Pactus.eu wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

2.12. Pactus.eu po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zgtasza je Klientowi.

2.13. Pactus.eu prowadzi dokumentacje opisujgcg sposob przetwarzania Danych, w tym rejestr
czynno$ci przetwarzania danych osobowych.



3. Obowiazki Klienta

3.1. Klient zobowigzany jest wspétdziata¢ z Pactus.eu w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszego Dziatu OWSUW, tj.m.in. informowaé o wszystkich okolicznoéciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na ich wykonanie i udziela¢ Pactus.eu wyjasnien w razie watpliwosci co
do legalnosci polecen Klienta, a takze jako administrator Danych powierzanych Pactus.eu
wykonywaé obowigzki wynikajgce z RODO i pozostatych przepiséw prawa ochrony danych.

4. Podpowierzenie

4.1. Klient wyraza zgode na podpowierzenie przez Pactus.eu przetwarzania Danych
podwykonawcom Pactus.eu (podprocesorom) — w tym m.in. spoice Transcash.eu S.A.,
Transcash Software Sp. z 0.0., RST Sp. z 0.0. Sp.k., Trans.eu Group S.A., spétce TC Inkasso
GmbH, Tigges Rechtsanwalte Partnerschaft GmbB, TIGGES Steuerberatungsgesellschaft
GmbH, Transcash.eu SRL.

4.2. Pactus.eu moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego niz wymieniony w
pkt 4.1 niniejszego Dziatu OWSUW. W takim przypadku Pactus.eu informuje Klienta o zamiarze
podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢
przetwarzanie Danych. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w
terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Pactus.eu uprawniony bedzie do dokonania
podpowierzenia.

4.3. Pactus.eu informuje Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Klientowi mozliwosé
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. O ile Klient nie wyrazi sprzeciwu wobec
zamierzonej zmiany/zmian w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Pactus.eu uprawniony
bedzie do dokonania podpowierzenia.

44. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca
(subprocesor) zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkéw ochrony Danych,
ktére na mocy postanowien niniejszego Dziatu OWSUW natozone sg na Pactus.eu. Jezeli ten
inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw tego innego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Pactus.eu.

5. Czas przetwarzania danych

5.1. Postanowienia niniejszego Dziatu obowigzujg do czasu rozwigzania Umowy o Swiadczenie
ustug windykacyjnych.

5.2. Pactus.eu dokona usuniecia Danych do 180 dni od daty rozwigzania Umowy o swiadczenie
ustug windykacyjnych, chyba Ze Klient poleci mu to uczyni¢ wczesniej.

5.3. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Dzialu OWSUW majg
zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
RODO.

6. Przetwarzanie danych osobowych

6.1. Pactus.eu jest administratorem danych osobowych jakie Klient przekaze zawierajac i
wykonujgc Umowe za posrednictwem Platformy (zwane dalej ,Danymi”).

6.2. Administratorem Danych jest Pactus.eu S.A. (zwana dalej ,Pactus.eu”) z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, nr NIP: 8992942056, nr KRS: 0001000819,
wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy we Wroctawiu — VI Wydziat Gospodarczy KRS.



6.3. Pactus.eu wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé za posrednictwem adresu
e-mail: dane.osobowe@pactus.eu lub listownie, na adres siedziby Pactus.eu.

6.4. Dane moga by¢ przetwarzane przez Pactus.eu:

a) w celu przeprowadzenia dziatan przygotowania do zawarcia z Klientem Umowy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem Umowy (w tym celu Dane sg przechowywane przez
Pactus.eu do czasu zakonczenia tych dziatan lub do czasu zawarcia Umowy),

b) w celu wykonania przez Pactus.eu zawartej z Klientem Umowy — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO tj. gdy jest to niezbedne do wykonania zawartej z Klientem Umowy
(w tym celu Dane sg przechowywane przez Pactus.eu przez czas trwania Umowy,
rozliczen po jej zakonczeniu, jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z jej tytutu),

c) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia przez Pactus.eu roszczen lub obrony
przed nimi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu polegajgcy na ochronie
jego praw (Dane sag przechowywane przez Pactus.eu do czasu przedawnienia
roszczeh Pactus.eu wynikajgcych z tytutu umowy — okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego),

d) w celach analitycznych, statystycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
gdy podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu —
poprawa jakosci ustug oraz dostosowanie ich do potrzeb klientow (Dane sg
przechowywane przez Pactus.eu przez okres 3 lat od dnia zakonhczenia
obowigzywania umowy lub od zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ takiego
przetwarzania),

e) w celach marketingu bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu
polegajgcy na wyrazonym w motywie 47 RODO prawie administratora do
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego (Dane sg
przechowywane przez Pactus.eu do momentu wyrazenia skutecznego sprzeciwu
przez osobe, ktérej dane dotyczg),

f) w celu realizacji obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa (w tym m.in.
rachunkowych, ksiegowych, podatkowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
(Dane sg przechowywane przez Pactus.eu przez okres wymagany przepisami prawa,
np. nakazujgcymi administratorowi przechowywanie ksigg podatkowych, do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego).

6.5. Podanie Danych w ww. celach ma charakter dobrowolny, jednakze ich niepodanie moze
skutkowaé niemozno$cig zawarcia z Klientem Umowy przez Pactus.eu badz jej wykonania.

6.6. Wiekszos¢ przetwarzanych przez Pactus.eu danych pochodzi bezposrednio od Klientow.
Jednakze cze$¢ z nich moze pochodzi¢ od podmiotu realizujgcego dziatania w ramach
$wiadczenia ustugi SafePay na mocy odrebnej umowy. Zrédio te dotyczy, takich danych jak:
dane identyfikujgce, dane kontaktowe, dane dotyczace zobowigzan, dane dotyczgce statusu na
Platformie Trans.eu.

6.7. Dane mogg by¢ ujawnione:

a) podmiotom powigzanym z Pactus.eu tj. spotce Trans.eu Group S.A. lub innym
spétkom z grupy kapitatowej Trans.eu,

b) innym uzytkownikom Platformy Trans.eu prowadzonej przez spétke Trans.eu Group
S.A.,

c) zleceniobiorcom i partnerom biznesowym Pactus.eu, w tym podmiotom $wiadczgacym
wybrane ustugi na rzecz Pactus.eu (ustugi ksiegowe, marketingowe, informatyczne,
podmioty obstugujgce pfatnosci elektroniczne — w takim zakresie, w jakim jest to
niezbedne do $wiadczenia tych ustug).
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6.8. W zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy z Pactus.eu, Dane mogg by¢
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co moze wigza¢ sie ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, ktére mogg wywota¢ wobec Klienta skutki
prawne lub w inny istotny sposdb wptyngé na sytuacje Klienta. Tego rodzaju przypadki mogg
wystgpi¢ jako element procesu weryfikacji informacji przekazanych w ramach Umowy.
Negatywna weryfikacja moze skutkowac¢ nieudzieleniem poreczenia Wierzytelnosci.

6.9. Na zasadach i w granicach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, Klientowi
przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

€) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w tym profilowania),

e) przenoszenia danych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie tych
danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Klienta zgody (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

DZIALIX
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. OWSUW i Cennik

1.1 Klient akceptuje aktualng tres¢ Regulaminu i Cennika przy kazdym ztozeniu Zlecenia
windykacyjnego. Regulamin i Cennik w brzmieniu zaakceptowanym przez Klienta przy
sktadaniu Zlecenia bedg miaty zastosowanie do obstugi tego Zlecenia. Regulamin i Cennik w
zmienionym brzmieniu bedg mialy zastosowanie do Zlecenia windykacyjnego, przy sktadaniu
ktérego zostaty przedstawione Klientowi do akceptacji.

1.2. W przypadku braku akceptacji Regulaminu lub Cennika Klient nie bedzie miat mozliwosci
ztozenia Zlecenia windykacyjnego.

2. Reklamacije

2.1. Niniejszy paragraf okresla warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug
swiadczonych przez Pactus.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2. Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi.
2.3. Reklamacja moze by¢ ztozona w szczegdlnosci:

a) pisemnie na adres: Pactus.eu sp. z 0.0., ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw. W
przypadku obstugi zlecen objetych Modutem Windykacja w Niemczech na adres TC
Kancelaria Prawna, ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw;

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@pactus.eu. W przypadku obstugi
Zlecen objetych Modutem Windykacja w Niemczech na adres e-mail;
pomoc@tckancelaria.eu;

c) telefonicznie.

2.4. Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania badz siedziby Klienta,
zwanego dalej ,Reklamujgcym”,
b) okreslenie przedmiotu reklamacii,
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c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

2.5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w OWSUW,
Pactus.eu poinformuje Reklamujacego, ze jego pismo nie spetnia warunkéw reklamacyjnych,
co skutkuje pozostawieniem pisma bez rozpoznania.

2.6. Pactus.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Pactus.eu
zastrzega sobie prawo przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktorej
udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub
prawnych lub ttumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

2.7. Odpowiedzi na reklamacje Pactus.eu udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujgcego,
b) drogg elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

2.8 Pactus.eu. zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, odmowy jej
udzielenia jezeli:

a) odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawieraé¢ informacje udzielone w
odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego,

b) zgtoszenie reklamacyjne:

- nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego,

- nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi
reklamacyjnej,

- nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej jako pismo reklamacyjne,

- nie zawiera informacji o przyczynie ziozenia reklamacji, pytan, opisu zgtaszanych
zastrzezen,

- zawiera tredci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

- zostanie ztozone po uptywie 90 dni od dnia zakonczenia obstugi zlecenia windykaciji.

O skorzystaniu z powyzszego prawa Pactus.eu poinformuje niezwlocznie Reklamujgcego.

2.9. Reklamujgcy ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za tresci umieszczone w reklamacii.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Pactus.eu.

3.2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.
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