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Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu

§ 1 DEFINICJE

1.
2.

10.

1.
12.

Regulamin Panelu - niniejszy Regulamin Panelu Obstugi Klienta Pactus.eu.

Platforma Trans.eu (Platforma) - prowadzona przez Trans.eu Group S.A. (posiadajgca
adres ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000720763, NIP: 8942764658, REGON: 932920615) internetowa platforma typu
B2B, dostepna pod adresem www.platform.trans.eu.

Regulamin Platformy Trans.eu - Regulamin $wiadczenia ustug i dostepu do Platformy
dostepny na stronie internetowej https://www.trans.eu/pl/regulations/.

Konto - konto Klienta w Platformie, przy pomocy ktérego Klient loguje sie do Panelu Obstugi
Klienta lub konto Klienta w Panelu Obstugi Klienta, do kiérego Klient loguje sie bezposrednio
w Panelu Obstugi Klienta, przypisane do Uzytkownika, stanowigce zbiér zasobéw (danych) i
uprawnien, przy ktérym tworzone sg Konta Pochodne.

Konto Pochodne - konto osoby fizycznej przypisane do Konta, utworzone w Platformie lub w
Panelu Obstugi Klienta. Dla Konta Pochodnego utworzonego w Platformie, Transld sktada sie
z prefiksu Konta oraz numeru porzadkowego.

Transld - unikatowy numer identyfikacyjny przypisywany Uzytkownikowi w chwili rejestraciji
Konta Klienta w Platformie, utworzony wedtug wzoru X dla Uzytkownika, a X-Y dla
Uzytkownika Pochodnego, gdzie Y stanowi numer porzadkowy przypisany do Uzytkownika
Pochodnego.

Uzytkownik - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osoba prawna — prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg zwigzang z transportem i spedycja, ktdra zarejestrowata Konto w Platformie lub
w Panelu Obstugi Klienta.

Uzytkownik Pochodny - osoba fizyczna, ktéra posiada Konto Pochodne utworzone przy
Koncie. Za dziatania i zaniechania, w szczegolnosci skutkujgce naruszeniem Regulaminu,
dokonane przez Uzytkownika Pochodnego, petng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Uzytkownik Pochodny dziata w imieniu i na rzecz Uzytkownika w rozumieniu art. 97 KC.
Pactus.eu sp. z o.0. (Pactus.eu.) z siedzibg w miejscowosci Wroctaw, pod adresem: ul.
Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, wpisang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001000819 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 8992942056,
REGON 523601312.

Klient - Uzytkownik, ktéry aktywuje lub aktywowat konto w Panelu Klienta Pactus.eu w
sposob przewidziany w Regulaminie.

Strony - Pactus.eu i Klient fgcznie.

Ustugi - swiadczone drogg elektroniczng przez Pactus.eu na rzecz Klienta ustugi, ktoérych
rodzaje i zakres, a takze warunki Swiadczenia drogg elektroniczng okredla niniejszy
Regulamin.



13.

14.

Panel Obstugi Klienta Pactus.eu (Panel Obstugi Klienta, Panel) - dziatajgca z poziomu
strony internetowej app.Pactus.eu aplikacja internetowa Panel Obstugi Klienta Pactus.eu
stuzgca do korzystania przez Klientéw z Ustug, w tym do zawierania drogg elektroniczng
uméw windykacji.

Umowa dostepu do Panelu - umowa swiadczenia Ustug na rzecz Klienta zawierana przez
Strony poprzez akceptacje Regulaminu przez Klienta i spetnienie warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

w

Warunkiem uzyskania przez Klienta mozliwosci dostepu do Panelu jest wczesniejsze
zarejestrowanie Konta, do ktérego Klient jest przypisany jako Uzytkownik.

Zasady korzystania z Konta Klienta w Platformie okresla Regulamin Platformy.
Administratorem Platformy, podmiotem $wiadczgcym drogg elektroniczng ustugi dostepu do
Konta i odpowiedzialnym za nie jest Trans.eu Group S.A. Dostep do Konta moze byc¢
ograniczony lub zablokowany na zasadach przewidzianych w Regulaminie Platformy.
Pactus.eu nie odpowiada za dziatanie Platformy. Reklamacje dotyczace Konta mogg by¢
sktadane do Trans.eu Group S.A. w sposob przewidziany w Regulaminie Platformy. Zatozenie
Konta nie zobowigzuje Klienta do aktywnego korzystania z Platformy.

Zasady korzystania z Konta Klienta w Panelu okresla niniejszy Regulamin.

Klient loguje sie do Panelu Obstugi Klienta uzywajgc loginu (adresu email) i hasta ustalonego
przy rejestracji w Panelu bgdz tego samego Transld i hasta jakich uzywa jako Uzytkownik
badz Uzytkownik Pochodny do zalogowania sie do Konta Klienta w Platformie.

Klient akceptuje niniejszy Regulamin poprzez klikniecie przycisku “Zaakceptuj regulamin”
znajdujgcego sie pod trescig Regulaminu bezposrednio po pierwszym zalogowaniu sie
Klienta do Panelu Obstugi Klienta. Bez zaakceptowania Regulaminu nie jest mozliwe
korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalnosci Panelu Obstugi Klienta.

Akceptujgc Regulamin Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig oraz jg w petni (bez
zastrzezen) akceptuje.

Do zawarcia Umowy dostepu do Panelu Obstugi Klienta dochodzi poprzez akceptacje przez
Klienta Regulaminu pod warunkiem pozytywnej weryfikacji Klienta przez Pactus.eu z
zastrzezeniem § 4 ust. 4.

Komunikacja z Klientem przez Pactus.eu nastepuje bezposrednio w Panelu Obstugi Klienta.
W przypadku komunikowania sie przez Pactus.eu z Klientem drogg mailowg, wykorzystywany
jest adres lub adresy mailowe Klienta widniejgce w Panelu Obstugi Klienta lub w bazie
danych Pactus.eu.

§ 3 ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA | WARUNKI KORZYSTANIA Z

USLUG

1.

Pactus.eu swiadczy drogg elektroniczng Ustugi polegajgce na przyznaniu Klientowi dostepu
do Panelu Obstugi Klienta i jego funkcjonalnosci, przy czym aktywacja dostepu do
poszczegolnych funkcjonalnosci Panelu Obstugi Klienta nastepuje po spetnieniu
wymienionych w niniejszym paragrafie dodatkowych warunkéw zwigzanych m.in. z
koniecznoscig weryfikacji danych Klienta.
Po skutecznym zalogowaniu sie przez Klienta do Panelu Obstugi Klienta w sposob
przewidziany w § 4, Klient ma wglad do struktury Panelu. Do momentu podjecia przez
Pactus.eu decyzji o pozytywnej weryfikacji Klienta, nie ma on jednak mozliwosci wchodzenia
w zawartosci (zaktadki) Panelu.eu, ani nie ma wgladu do tresci w nich zawartych.
Po podjeciu przez Pactus.eu decyzji o pozytywnej weryfikacji danych Klienta na warunkach
przewidzianych w § 5 Klient ma mozliwos¢:

a) przegladania zawartosci Gietdy Wierzytelnosci,
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b) sprawdzenia czy zostata przeciwko Klientowi zgloszona do Pactus.eu sprawa
windykacji polubownej (w tym sprawdzenia takich danych jak zgtoszona do
windykacji kwota i numer dokumentu potwierdzajgcego istnienie zgtoszonej do
windykacji wierzytelnosci - np numer faktury lub noty),

c) skorzystania z ustugi polegajgcej na mozliwosci zawarcia z Pactus.eu drogg
elektroniczng - za posrednictwem Panelu - na warunkach wskazanych w sposéb
wskazany w § 7 Regulaminu Umowy windykaciji,

Dostep do Panelu posiadajg w imieniu Klienta Uzytkownik i Uzytkownicy Pochodni przypisani
do nalezgcego do Klienta Konta, poprzez ktére Klient loguje sie do Panelu. Klient poprzez
nadanie odpowiednich uprawnien w Panelu Uzytkownikom i Uzytkownikom Pochodnym
upowaznia przypisanych do jego Konta Uzytkownika i Uzytkownikéw Pochodnych do
dziatania w imieniu i na rzecz Klienta, w tym do dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z Panelem, sktadania poprzez Panel w imieniu Klienta wszelkich dyspozycji i
oswiadczen woli, w tym w szczegdlnosci do zawierania poprzez Panel w imieniu Klienta z
Pactus.eu Umowy windykacji, a w przypadku jej zawarcia do zlecania w imieniu Klienta spraw
do windykacji i dokonywania wszelkich czynno$ci zwigzanych z Umowg windykacji,
Czynnosci wykonane w Panelu w wyniku postuzenia sie danymi niezbednymi do zalogowania
sie do Konta uwazane sg za dziatania wykonane w imieniu i na rzecz Klienta.

§ 4 REJESTRACJA | LOGOWANIE

1.
2.

Logowanie do Panelu Klienta rozpoczyna sie z poziomu strony internetowej app.Pactus.eu.
Dla Klientéw posiadajgcych Transld po kliknieciu przycisku “Zaloguj z Transld”, nastepuje
przeniesienie na strone internetowg https://auth.platform.trans.eu stuzgcg do logowania na
Platforme. Wymagane jest wpisanie Transld i hasta jakich Klient uzywa do zalogowania sie
do Konta. Po ich prawidtowym wpisaniu nastepuje zalogowanie i zwrotne przekierowanie na
strone internetowg app.Pactus.eu, z ktdrej mozliwe jest rozpoczecie korzystania z Panelu
Klienta. W przypadku logowania sie Klienta z nowego urzgdzenia dodatkowo wymagane jest
podanie przez Klienta tokenu, ktéry otrzymuje on na adres email podany przy rejestracji na
Platformie. Bezposrednio po pierwszym logowaniu do Panelu Klienta wymagane jest
dodatkowo zaakceptowanie Regulaminu w sposob wskazany w § 2.

Dla Klientéw nieposiadajgcych Transld po kliknieciu przycisku “Zatéz bezptatne konto”,
nastepuje przeniesienie  do formularza rejestracji Konta na stronie internetowej
https://register.trans.eu/.

W przypadku gdy pod danym numerem NIP Klienta zarejestrowanych jest wiecej niz jedno
Konto Klienta w Platformie, Klient powinien logowa¢ sie do Panelu Obstugi Klienta z uzyciem
numeru Transld Konta, ktére posiada aktywny dostep do Platformy lub konta, ktére byto
aktywne jako ostatnie.

Procedura rejestracji i weryfikacji danych Klienta opisana w niniejszym Regulaminie dla
zarejestrowania Konta w Panelu nie bedzie miata zastosowania do Klientéw, ktérzy w dniu
wejscia w zycie Regulaminu mieli zawartg z Pactus.eu umowe o $wiadczenie ustug
windykacyjnych. Pactus.eu poinformuje tych Klientéw za pomocg wiadomosci email o
mozliwosci korzystania z Panelu. Warunkiem uzyskania przez tych Klientéw dostepu do
Panelu bedzie zaakceptowanie Regulaminu w sposdb opisany w § 2 ust. 3.

Procedura weryfikacji danych Klienta opisana w niniejszym Regulaminie dotyczaca zmian
danych Klienta w Panelu i zawierania uméw bedzie miala zastosowanie do wszystkich
Klientéw.

§ 5 WERYFIKACJA DANYCH KLIENTA

1.

Po zalogowaniu sie przez Klienta do Panelu Obstugi Klienta, Pactus.eu przeprowadza
procedure weryfikacji danych Klienta.
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2. Weryfikacja danych Klienta ma na celu uprawdopodobnienie istnienia przedsigbiorstwa
Klienta w oparciu o informacje dostepne publicznie (w tym w szczegdlnosci w publicznych
rejestrach takich jak m.in. CEIDG, KRS) oraz informacje przekazane przez Klienta.

3. W celu dokonania przez Klienta pozytywnej weryfikacji danych Klienta, jest on na wezwanie
Pactus.eu zobowigzany niezwtocznie przestaé Pactus.eu drogg elektroniczng lub listownie
kopie dokumentdéw, wskazanych przez Pactus.eu i wykona¢ przelew weryfikacyjny opisany w
§ 6 Regulaminu.

4. Pactus.eu zastrzega sobie prawo kontaktu telefonicznego w celu weryfikacji danych
teleadresowych Klienta.

5. W oparciu o Regulamin i wewnetrzne procedury weryfikacyjne, z uwzglednieniem ochrony
interesow Pactus.eu i innych Klientéw, Pactus.eu podejmuje decyzje w przedmiocie
pozytywnej, albo negatywnej weryfikacji danych Klienta. O wyniku weryfikacji Pactus.eu
informuje niezwtocznie Klienta.

6. Pactus.eu dokonuje zmiany danych Klienta w Panelu po ich weryfikacji. Klient samodzielnie w
Panelu moze edytowac¢ numery telefonéw. W przypadku koniecznosci zmodyfikowania innych
danych (w wyniku np. bftedu lub stwierdzenia niezgodnosci ze stanem rzeczywistym), Klient
ma obowigzek zgtosi¢ to Pactus.eu, ktéry ma prawo przeprowadzi¢ ponownie proces
weryfikacji danych Klienta.

7. Pactus.eu w kazdym momencie (a w szczegodlnosci w razie zmiany danych Klienta) moze
uzalezni¢ weryfikacje danych Klienta lub dalsze korzystanie z catosci Ustug przez Klienta od
przedstawienia urzedowo poswiadczonych dokumentéw lub ponownego przejscia procesu
weryfikacji danych.

8. Pactus.eu moze odstgpi¢ od przeprowadzenia procesu weryfikacji danych Klienta, jesli jego
Konto zostato autoryzowane na Platformie.

§ 6 PRZELEW WERYFIKACYJNY

1. Klient jest zobowigzany do potwierdzenia swojej tozsamosci poprzez dokonanie przelewu
weryfikacyjnego na kwote 1 zt w przypadku:

a) zarejestrowania Konta w Panelu w celu uzyskania pelnego dostepu do
funkcjonalnosci Panelu;

b) zmiany danych Klienta w Panelu;

c) zawarcia bgdz zmiany za posrednictwem Panelu Umowy windykacji, chyba, ze Klient
miat juz wczesniej zawartg z Pactus.eu umowe danego rodzaju (takze w formie
pisemnej) i nie zachodzi przypadek opisany w pkt. b. powyzej.

2. Klient akceptuje dokonanie sprawdzenia swojej tozsamosci metodg przelewu
weryfikacyjnego.

3. W celu dokonania przelewu weryfikacyjnego (w przypadkach okreslonych w ust. 1) Klient jest
z Panelu niezwtocznie przekierowany na strone internetowg operatora systemu przelewéw
natychmiastowych, z ktérej moze wykonac przelew weryfikacyjny.

4. Weryfikacja rachunku bankowego polega na sprawdzeniu, czy dane wiasciciela rachunku
bankowego, z ktérego wykonano przelew weryfikacyjny (zwany dalej ,Rachunkiem”),
zgadzaja sie z danymi Klienta wprowadzonymi do Panelu.

5. W przypadku zgodnosci danych zgtoszonych w Panelu z danymi z przelewu weryfikacyjnego,
weryfikacja uzyska status pozytywny i Rachunek zostanie uznany za nalezacy do Klienta. W
przypadku niezgodnosci danych (negatywnej weryfikacji), Pactus.eu dokona ponownej
weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéra moze polega¢ m.in. na skontaktowaniu sie z operatorem
systemu przelewoéw natychmiastowych i wyjasnieniu przyczyn niezgodnosci, a nadto moze
odstgpi¢ od przeprowadzania weryfikacji przelewem weryfikacyjnym. W przypadku, gdy
ponowna weryfikacja okaze sie negatywna nie dochodzi do zawarcia Umowy dostepu do
Panelu, ani wykonania innych akgcji, ktérych skuteczno$¢ zgodnie z Regulaminem zalezna
jest od wykonania weryfikaciji.



6. Pozytywne przejscie opisanej w niniejszym paragrafie procedury weryfikacji (przelew
weryfikacyjny) jest warunkiem zawarcia lub aneksowania przez Klienta Umowy windykaciji i
stanowi oswiadczenie woli Klienta o zawarciu lub aneksowaniu umowy.

7. Klient wskazuje Rachunek jako wylgcznie wtasciwy do dokonywania przez Pactus.eu
wszelkich wyptat.

8. Wskazanie po raz pierwszy, jak réwniez zmiana przez Klienta wskazanego juz wczesniej w
Panelu Rachunku wymaga potwierdzenia tozsamosci przez Klienta poprzez dokonanie
przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 zt (ponownego przejscia opisanej w niniejszym
paragrafie procedury). W tym celu Klient jest niezwilocznie przekierowany na strone
internetowg operatora systemu przelewéw natychmiastowych, z ktérego moze wykonac
przelew weryfikacyjny.

§ 7 ZAWARCIE UMOWY WINDYKACJI

1. W przypadku spetnienia warunkéw wskazanych w § 2-5 i podjecia przez Pactus.eu decyzji o
pozytywnej weryfikacji danych i tozsamosci Klienta, ma on mozliwo$¢ zawarcia z Pactus.eu
Umowy na Ustugi drogg elektroniczng tj. za posrednictwem Panelu.

2. Aby zawrze¢ Umowe windykacji, Klient musi spetnic¢ kolejno nastepujgce warunki:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

zalogowac sie do Panelu,

spetni¢ warunki wskazane w § 2-5 i przejs¢ pozytywnie proces weryfikacji danych
Klienta i tozsamosci Klienta,

ztozy¢é za posrednictwem Panelu wniosek o zawarcie Umowy windykacji poprzez
klikniecie odpowiedniego przycisku w Panelu,

zaakceptowa¢ Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Windykacyjnych (ich tres¢ jest
udostepniana Klientowi przed ziozeniem wniosku o zawarcie Umowy windykacji)
poprzez zaznaczenie w Panelu wtasciwego pola (checkboxa), ktére pojawi sie wraz z
przyciskiem umozliwiajgcym ztozenie ww. wniosku,

wykonac przelew weryfikacyjny i otrzymac pozytywng decyzje Pactus.eu o weryfikacji
przelewem weryfikacyjnym (za wyjatkiem wskazanym w § 6 ust. 4 i § 6 ust. 5),
uzupetni¢ w Panelu brakujgce dane Klienta - jezeli z funkcjonalnosci Panelu bedzie
wynikat taki wymaog,

zaakceptowaé poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w Panelu tre§¢ Umowy
windykacyjnej jaka zostanie Klientowi udostepniona w Panelu po pozytywnej decyziji
Pactus.eu o potwierdzeniu tozsamosci Klienta przelewem weryfikacyjnym,

otrzymac ostateczng pozytywng decyzje ze strony Pactus.eu o zawarciu Umowy
windykacji. Decyzja ta jest przekazywana Klientowi drogg elektroniczng poprzez
powiadomienie w Panelu i wystanie Klientowi wiadomosci mailowej potwierdzajgce;j
zawarcie Umowy windykacji. Wraz z decyzjg Pactus.eu przesyta Klientowi plik
zawierajgcy tres¢ Umowy windykacji oraz informacje o dokltadnym czasie
zaakceptowania Umowy windykacji i Uzytkowniku, ktory tej akceptacji dokonat
(przedmiotowy plik stanowi w ten sposéb dowdd zawarcia Umowy windykac;ji; Klient
ma do niego dostep w Panelu). Momentem zawarcia Umowy windykacji jest data
zamieszczenia przez Pactus.eu w Panelu ww. powiadomienia i wystania ww.
wiadomosci mailowej. Umowa windykacji jest zawierana na warunkach wskazanych
w Ogoélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Windykacyjnych obowigzujgcych w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie Umowy windykaciji.

§ 8 PRAWA | OBOWIAZKI
1. Pactus.eu zobowigzuje sie Swiadczyé Ustugi z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z
posiadang wiedzg, mozliwosciami i zabezpieczeniami technicznymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.



Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
wulgarnym. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Pactus.eu wylgcznie
dla celéw zgodnych z prawem.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z Ustug w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej.

Klient zobowigzany jest do =zachowania $rodkdéw ostroznosci majgcych zapobiec
nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych umozliwiajgcych korzystanie z
funkcjonalnosci Panelu, a w szczegdlnosci ztozenie w imieniu Klienta wniosku o zawarcie
umowy. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

Klient posiadajgcy konto Klienta w Platformie zobowigzany jest do zachowania wszelkich
srodkéw ostroznosci przewidzianych postanowieniami Regulaminu Platformy.

Klient oswiadcza, ze wszelkie przekazane przez niego Pactus.eu, jak rowniez wprowadzone
lub zatwierdzone przez niego w Panelu dane i kopie lub skany dokumentéw sg rzetelne,
aktualne, zgodne z prawdg oraz, Zze przekazuje je catkowicie dobrowolnie. Klient Swiadomy
jest ewentualnych konsekwencji wynikajgcych z wprowadzenia nieprawdziwych lub btednych
danych, jak réwniez postuzenia sie dokumentami podrobionymi lub nalezgcymi do osoby
trzeciej w celu zawarcia Umowy, w szczegdlno$ci okreslonych w art. 270, art. 273, art. 275,
art. 286 oraz 297 Kodeksu Karnego.

§ 9 UDZIELANIE INFORMACJI TELEFONICZNEJ KLIENTOWI

1.

2.

Klient korzystajgc z ustug ma prawo do uzyskania od Pactus.eu wszelkich informaciji z
tym zwigzanych telefonicznie.

W celu udzielenia informacji telefonicznej Klientowi, Pactus.eu ma prawo do weryfikacji
danych Klienta.

. Weryfikacja telefoniczna dokonywana przez Pactus.eu ma na celu uprawdopodobnienie

prawdziwos¢ danych przekazywanych przez osobe kontaktujgca sie.

Weryfikacja telefoniczna Klienta przez Pactus.eu bedzie polega¢ na sprawdzeniu
prawdziwosci danych przedsiebiorstwa Klienta min. w oparciu o informacje dostepne
publicznie (w tym w szczegdlnosci w publicznych rejestrach takich jak m.in. CEIDG, KRS),
Transld Klienta, o ile Klient go posiada, nr zgtoszonych w Panelu faktur VAT.

5. W sytuacji braku pozytywnej weryfikacji Klienta, Pactus.eu odméwi udzielenia wszelkich

informacji telefonicznie. W sytuacji negatywnej weryfikacji telefonicznej, Klient ma
mozliwo$é do zapoznania sie ze wszelkimi informacjami w Panelu.

§ 10 WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1.

W celu korzystania z Ustug Klient musi posiada¢ sprzet w postaci komputera, laptopa, tabletu
lub telefonu z dostepem do Internetu oraz aktualng przegladarke internetowg Chrome,
Firefox, Safari lub Edge oraz aktywne konto poczty e-mail.

Dopuszczalne rozszerzenia plikow to JPG, JPEG, PNG, PDF, DOC, DOCX, ODT, CSV, XLS

§ 11 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Pactus.eu jest administratorem danych osobowych jakie Klient przekaze korzystajgc z Panelu
(zwane dalej ,Danymi”).

Administratorem Danych jest Pactus.eu sp. z 0.0. (zwana dalej ,Pactus.eu”) z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001000819 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
8992942056, REGON 523601312.



3. Pactus.eu wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé za posrednictwem
adresu e-mail: dane.osobowe@pactus.eu lub listownie, na adres siedziby Pactus.eu.

4. Dane mogg by¢ przetwarzane przez Pactus.eu:

a)

b)

d)

e)

f)

w celu przeprowadzenia dziatan przygotowania do zawarcia z Klientem umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. gdy jest to niezbedne do podjecia dziatah na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy (w tym celu Dane sg przechowywane przez
Pactus.eu do czasu zakonczenia tych dziatan lub do czasu zawarcia Umowy),

w celu swiadczenia Ustug lub wykonania przez Pactus.eu zawartej z Klientem umowy
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. gdy jest to niezbedne do swiadczenia
Ustug Ilub wykonania zawartej z Klientem umowy (w tym celu Dane sa
przechowywane przez Pactus.eu przez czas trwania Umowy, rozliczeh po jej
zakonczeniu, jednak nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczeh wynikajgcych z
jej tytutu),

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia przez Pactus.eu roszczen lub obrony
przed nimi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu polegajgcy na ochronie
jego praw (Dane sg przechowywane przez Pactus.eu do czasu przedawnienia
roszczen Pactus.eu wynikajgcych z tytutu umowy - okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego),

w celach analitycznych, statystycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
gdy podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu -
poprawa jakosci ustug oraz dostosowanie ich do potrzeb klientéw (Dane sag
przechowywane przez Pactus.eu przez okres 3 lat od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy lub od =zdarzenia powodujgcego konieczno$¢ takiego
przetwarzania),

w celach marketingu bezposredniego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Pactus.eu
polegajagcy na wyrazonym w motywie 47 RODO prawie administratora do
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego (Dane sg
przechowywane przez Pactus.eu do momentu wyrazenia skutecznego sprzeciwu
przez osobe, ktdérej dane dotycza),

w celu realizacji obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa (w tym m.in.
rachunkowych, ksiegowych, podatkowych) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
(Dane s3g przechowywane przez Pactus.eu przez okres wymagany przepisami prawa,
np. nakazujgcymi administratorowi przechowywanie ksigg podatkowych, do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego).

5. Podanie Danych w ww. celach ma charakter dobrowolny, jednakze ich niepodanie moze
skutkowaé niemoznoscig zawarcia z Klientem Umowy przez Pactus.eu badz jej wykonania.
6. Dane mogg by¢ powierzone na podstawie odrebnej umowy:

a)
b)

c)

podmiotom powigzanym z Pactus.eu tj. spéice Trans.eu Group S.A. lub innym
spotkom z grupy kapitatowej Trans.eu,

innym uzytkownikom Platformy Trans.eu prowadzonej przez spétke Trans.eu Group
SA,

Zleceniobiorcom i partnerom biznesowym Pactus.eu, w tym podmiotom $wiadczacym
wybrane ustugi na rzecz Pactus.eu (ustugi ksiegowe, marketingowe, informatyczne,
podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne — w takim zakresie, w jakim jest to
niezbedne do swiadczenia tych ustug).

7. W zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy z Pactus.eu, dane mogg byé
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, co moze wigza¢ sie ze zautomatyzowanym



podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem, ktére mogg wywotaé wobec Klienta skutki
prawne lub w inny istotny sposéb wptyng¢ na sytuacje Klienta.
Na zasadach i w granicach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, Klientowi
przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych,
c) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w tym profilowania),
e) przenoszenia danych,
f) wniesienia skargi do organu nadzorczego,
g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie tych
danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Klienta zgody (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

9. Jezeli Klient nie ma zawartej z Pactus.eu zadnej umowy na Ustuge i ktdéras ze Stron wypowie
Umowe na dostep do Panelu, to przy braku innych podstaw do przetwarzania danych osobowych,
Pactus.eu usunie dane tego Klienta po 6 latach od rozwigzania Umowy.

§ 12 REKLAMACJE

1.

Niniejszy paragraf okre$la warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja Ustug
Swiadczonych przez Pactus.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie na adres: Pactus.eu sp. z o.0., Wroctaw, ul. Ractawicka 2-4, 53-146
Wroctaw lub
b) drogg elektroniczng na adres e-mail reklamacje@pactus.eu.
Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania bgdz siedziby Klienta,

zwanego dalej ,Reklamujgcym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacii,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w § 11 ust. 1-4,
Pactus.eu poinformuje Reklamujgcego, ze jego pismo nie spetnia warunkéw reklamacyjnych,
co skutkuje pozostawieniem pisma bez rozpoznania.

Pactus.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Pactus.eu zastrzega
sobie prawo przediuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedz w sytuacji, w ktérej udzielenie
odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych lub
ttumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

Odpowiedzi na reklamacje Pactus.eu udziela:

a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujgcego,

b) droga elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektroniczne;j.
Pactus.eu. zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, odmowy jej
udzielenia jezeli:

a) odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawiera¢ informacje udzielone w

odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego,

b) zgtoszenie reklamacyjne:

- nie bedzie zawiera¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego,

- nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenie i wystanie odpowiedzi
reklamacyjnej,
- nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej za pismo reklamacyjne,



- nie zawiera informacji o przyczynie ztozenia reklamaciji, pytan, opisu zgtaszanych
zastrzezen,
- zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci,

rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami.

9. O skorzystaniu z powyzszego prawa Pactus.eu poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

10. Reklamujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone w reklamacii.

§ 13 ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe dostepu do Panelu na piSmie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Z dniem rozwigzania Umowy o dostep do Panelu, rozwigzaniu ulegajg takze wszelkie zawarte
na jej podstawie Umowy windykacji, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i ust. 5.

Do dnia rozwigzania Umowy windykacji, Pactus.eu ma prawo do $wiadczenia ustug
windykacyjnych w zakresie wszystkich wierzytelnosci zgtoszonych do windykacji przez
Klienta przed rozwigzaniem Umowy windykacji, a takze do naleznego z tego tytutu
wynagrodzenia.

Pactus.eu ma prawo do rozwigzania Umowy o dostep do Panelu bez zachowania okresu
wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym), w przypadku gdy Klient nie spetnia warunkéw
okreslonych w Regulaminie, narusza jego postanowienia lub jakiekolwiek jego oswiadczenie
okaze sie niezgodne z prawda.

Z dniem rozwigzania Umowy dostepu do Panelu Klient traci mozliwos¢ dostepu do tresci w
nim zawartych.

§ 14 ZMIANY REGULAMINU

1.

Niniejszy Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany Klientowi i mozliwy do pobrania na
stronie internetowej https://app.Pactus.eu
Pactus.eu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujgcych:
a) zmiany w prawie;
b) przyczyny organizacyjne, w szczegolnosci:

- zmiany w zakresie prowadzonej przez Pactus.eu dziatalnosci w postaci zmian jej

profilu, zmian zakresu Ustug

- wprowadzania nowych Ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z zawieraniem i

rozwigzywaniem umoéw),

- zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Pactus.eu,

- zmiany w zakresie sposobow logowania i weryfikacji Klientow,

- zmiany w zakresie swiadczenia Ustug,

- inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Panelu.
Pactus.eu poinformuje Klienta poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres Klienta o
planowanych zmianach Regulaminu, na co najmniej 10 dni przed ich wejsciem w zycie, ze
wskazaniem planowanych zmian.
Do dnia poprzedzajgcego okreslony przez Pactus.eu dziehn wejscia w zycie zmian
Regulaminu, Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian lub wypowiedzie¢ Umowe, ze
skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane. Sprzeciw lub wypowiedzenie wymaga zachowania formy
pisemnej. Do zachowania terminu na zgtoszenie sprzeciwu lub wypowiedzenie konieczne jest
doreczenie Pactus.eu sprzeciwu lub wypowiedzenia przed uptywem terminu. Brak zgtoszenia
przez Klienta sprzeciwu wobec zmian, wyrazonego w sposéb i w terminie okreslonym w
niniejszym postanowieniu, jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na zmiany i na wejscie ich


https://app.pactus.eu

w zycie w terminie okreslonym przez Pactus.eu. W przypadku zgtoszenia przez Klienta, ktory
nie wypowiedziat Umowy w sposoéb i w trybie okreslonym w niniejszym postanowieniu,
sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie zmian. Z tytutu rozwigzania Umowy na skutek jej wypowiedzenia lub wygasniecia
Umowy w przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu,
Klient nie ponosi zadnych optat na rzecz Pactus.eu.

Jezeli Klient ztozyt sprzeciw lub wypowiedziat Umowe, moze uchyli¢ skutki tych czynnosci
akceptujac zmiane Regulaminu przy logowaniu sie do Konta w Panelu. W przypadku
niezaakceptowania Regulaminu Klient nie bedzie miat dostepu do zadnych funkcjonalnosci
Panelu.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub powstajgce w zwigzku z nim bedag
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Pactus.eu.

Ustep 1 nie ma zastosowania w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi
prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub Umowie ma zastosowanie
prawo wtasciwe dla Pactus.eu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.06.2024 r.



